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Варфалюк В. Методичні аспекти формування механізму управління бізнес-процесами великотоварних 

сільськогосподарських підприємств 

У статті досліджено методичні аспекти формування механізму управління бізнес-процесами у великотовар-

них сільськогосподарських підприємствах, охарактеризовано особливості таких процесів. З’ясовано, що бізнес-про-

цеси у великотоварних сільськогосподарських підприємствах України зумовлені специфікою аграрного сектора, 

економічними та кліматичними умовами й поєднують високу технологічність із традиційними аграрними практи-

ками. Сформульовано авторське тлумачення терміна «управління бізнес-процесами великотоварних сільськогоспо-

дарських підприємств» як цілеспрямований вплив системи менеджменту на бізнес-процеси з метою їх оптимізації 

для досягнення бізнес-цілей конкретного підприємства. Окреслено ключові чинники, які визначають потребу засто-

сування сучасних методів в управлінні бізнес-процесами у великотоварних сільськогосподарських підприємствах. 

Систематизовано та охарактеризовано методи управління бізнес-процесами, які можуть бути застосовані в умовах 

великотоварного сільськогосподарського виробництва. Серед значущих методів для досягнення цілей підприємства 

виокремлено: бенчмаркінг, автоматизація бізнес-процесів, метод розгортання функцій якості (QFD – Quality 

Function Deployment), реінжиніринг, моделювання, управління за цілями, гнучка методика управління (Agile), метод 

швидкого аналізу. У результаті проведеного дослідження встановлено, що формування ефективного механізму уп-

равління бізнес-процесами великотоварних сільськогосподарських підприємств потребує комплексного методич-

ного підходу, який враховує специфіку аграрного виробництва, сезонність, ринкові виклики та технологічні особ-

ливості. Запропоновані методичні аспекти охоплюють структуризацію бізнес-процесів, їхню оптимізацію на основі 

сучасних інформаційних технологій, а також інтеграцію інструментів стратегічного планування та контролю. Вста-

новлено, що механізм управління бізнес-процесами у великотоварних сільськогосподарських підприємствах має 

враховувати вимоги до сталого розвитку, зменшення екологічного навантаження та взаємодію з місцевими грома-

дами, що впливає на репутацію і доступ сільськогосподарських товаровиробників до ринків. Підґрунтям механізму 

управління бізнес-процесами є цифровізація (автоматизація, BI-системи); контроль операційних, управлінських і 

підтримувальних процесів; чітка ієрархія прийняття управлінських рішень; гнучкість для адаптації до непередбачу-

ваних факторів. Особливу увагу приділено адаптації сучасних інформаційних технологій для автоматизації процесів 

управління.   

Ключові слова: бізнес-процеси, великотоварні сільськогосподарські підприємства, методи управління, ме-

ханізм управління, оптимізація, інформаційні технології. 

Varfaliuk V. Methodological aspects of developing a business process management mechanism for large-scale 

agricultural enterprises 

The article explores the methodological aspects of establishing a business process management mechanism in large-

scale agricultural enterprises. It characterises the unique features of business processes in this sector, highlighting that these 

processes in Ukraine's large agricultural firms are influenced by the specific conditions of agriculture, economic factors, and 

climatic conditions. Additionally, they integrate advanced technology with traditional agricultural practices. The author de-

fines "business process management of large-scale agricultural enterprises" as the purposeful influence of the management 

system on business processes to optimise them and achieve the specific business goals of the enterprise. Key factors requiring 

modern methods in business process management for large-scale agricultural operations are identified. The article organises 

and describes various business process management methods suitable for large-scale agricultural production, including 

benchmarking, business process automation, Quality Function Deployment (QFD), reengineering, modeling, management 

by objectives, Agile methodology, and rapid analysis methods. The study concludes that creating an effective mechanism for 

managing business processes in large agricultural enterprises necessitates a comprehensive methodological approach. This 

approach must consider the unique characteristics of agricultural production, seasonality, market challenges, and technolog-
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ical aspects. Proposed methodological elements involve structuring business processes, optimising them using modern infor-

mation technologies, and integrating strategic planning and control tools. Moreover, the business process management mech-

anism must address sustainable development requirements, minimise environmental impact, and foster interaction with local 

communities - factors that significantly influence agricultural producers' market access and reputation. The foundation of 

this management mechanism includes digitalisation (such as automation and Business Intelligence systems), oversight of 

operational, management, and support processes, a clear decision-making hierarchy, and the flexibility to adapt to unforeseen 

circumstances. Special emphasis is placed on adapting modern information technologies to automate management processes 

effectively. 

Keywords: business processes, large-scale agricultural enterprises, management methods, management mechanism, 

optimisation, information technology. 

 

Постановка проблеми. Враховуючи чималі 

масштаби діяльності великотоварних сільськогос-

подарських підприємств, складність їхніх виробни-

чих процесів та високу конкуренцію на аграрному 

ринку, ефективне управління бізнес-процесами стає 

не просто бажаним, а необхідним інструментом для 

забезпечення їхніх стійкості, розвитку та успіху. Ро-

зуміння та формалізація бізнес-процесів, стандарти-

зація операцій – необхідна передумова для впрова-

дження сучасних інформаційних технологій, систем 

точного землеробства, автоматизованих систем уп-

равління стадом сільськогосподарських тварин та 

інших інновацій. Оптимізовані логістичні процеси 

та управління ланцюгами поставок дозволяють зни-

зити транспортні витрати, мінімізувати втрати при 

зберіганні та забезпечити своєчасне постачання. На-

явність чіткої системи управління бізнес-процесами 

робить структуру великотоварного сільськогоспо-

дарського підприємства зрозумілішою для інвесто-

рів, кредиторів та інших зацікавлених сторін, підви-

щуючи його інвестиційну привабливість. Перелі-

чені аспекти спонукають дослідити методичні під-

ходи формування механізму та застосування інстру-

ментарію управління бізнес-процесами у великото-

варних сільськогосподарських підприємствах для 

покращення корпоративного управління. Впрова-

дження механізмів управління бізнес-процесами є 

ознакою зрілого корпоративного управління, що 

сприяє підвищенню довіри та відповідальності.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Управління бізнес-процесами є ключовою концеп-

цією сучасного менеджменту, яка спрямована на оп-

тимізацію діяльності підприємств через системати-

чний підхід до моделювання, аналізу, вдоскона-

лення та автоматизацію процесів. Над питаннями 

виявлення основних теоретичних та практичних 

підходів, методів та інструментів для управління бі-

знес-процесами на підприємствах працювала низка 

зарубіжних та вітчизняних учених. Так, основи ана-

лізу ланцюга цінності як ключового інструменту 

для розуміння та оптимізації бізнес-процесів з ме-

тою досягнення конкурентної переваги заклав 

М. Портер у праці «Конкурентна перевага: Як дося-

гти і підтримати високі результати». Науковець на-

голошує на стратегічному узгодженні бізнес-проце-

сів із загальною стратегією підприємства [14]. 

Науковці виокремлюють статистичні [2] та 

гнучкі [3] методології управління бізнес-процесами. 

Структурований підхід DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control) та статистичні методи 

спрямовані на зменшення варіативності й дефектів 

у бізнес-процесах. Тоді як гнучкі методології все ча-

стіше застосовують для управління бізнес-проце-

сами в умовах швидких змін і невизначеності. Так, 

методологія Scrum передбачає роботу короткими 

відрізками – спринтами, щоб забезпечити на виході 

продукцію, яка максимально відповідатиме потре-

бам та очікуванням споживача. 

У сучасному бізнес-середовищі набувають 

поширення методи інтелектуальної автоматизації 

процесів (IPA), аналітика бізнес-процесів (Process 

Mining) та орієнтовані на споживача моделі управ-

ління бізнес-процесами (Customer-Centric BPM). Ві-

тчизняні дослідники [8; 12; 13] акцентують увагу на 

адаптації процесного підходу до місцевих умов, тоді 

як зарубіжні джерела [1] пропонують універсальні 

інструменти, такі як методика швидкого аналізу рі-

шень, реінжиніринг, оптимізація, автоматизація та 

інтеграція. Особливу увагу приділяють інформацій-

ним технологіям, зокрема BPM-системам, які забез-

печують прозорість і ефективність процесів. Учені 

наголошують на важливості адаптації зарубіжних 

практик до умов українських підприємств, врахову-

ючи обмежені ресурси та специфіку ринку [6]. 

Викликами для українських підприємств за-

лишаються ієрархічна структура управління, що 

ускладнює швидке реагування на зміни, обмежені 

ресурси та недостатня автоматизація. Тому наявна 

методологія управління бізнес-процесами передба-

чає моделювання бізнес-процесів, інтеграцію про-

цесного та функціонально-ієрархічного управління, 

концепції адаптації бізнес-процесів до стратегічних 

цілей підприємства. Перелічені методичні аспекти 

ґрунтуються на чіткій класифікації бізнес-процесів 
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(основні, допоміжні, управлінські), підходах до їх-

ньої оптимізації та створенні моделей «як є» та «як 

має бути» [13]. При цьому акцентується увага на ва-

жливості аналізу ринку та потреб споживачів як 

стратегічних бізнес-процесів [5].  

Серед методів удосконалення бізнес-процесів 

науковці виділяють реінжиніринг та поступову оп-

тимізацію як основний метод удосконалення. Реін-

жиніринг передбачає радикальні зміни, тоді як оп-

тимізація фокусується на поступовому покращенні. 

Неабиякого значення надають важливості моніто-

рингу ефективності процесів через встановлення чі-

тких критеріїв [11]. Науковці запропонували прак-

тичний алгоритм для реінжинірингу бізнес-проце-

сів, який передбачає аналіз поточного стану, визна-

чення проблем, розробку нової моделі процесу та її 

впровадження [10]. Автоматизація та інформаційні 

технології в управлінні бізнес-процесами зводяться 

до можливості інтелектуалізації управління бізнес-

процесами через сучасні інформаційні технології, 

зокрема BPM-системи та технології Workflow. Клю-

човими напрямками автоматизації є управління за-

пасами, логістика та взаємодія із споживачами [7].  

Постановка завдання. Наше завдання – ха-

рактеристика і систематизація методів управління 

бізнес-процесами та розробка механізму управління 

ними великотоварних сільськогосподарських підп-

риємств.  

Виклад основного матеріалу. Сучасне агра-

рне бізнес-середовище характерне стрімкими змі-

нами в різних сферах діяльності. У таких умовах на-

віть великотоварним сільськогосподарським підп-

риємствам дедалі важче зберігати конкурентні пере-

ваги. Тому керівництву підприємств слід операти-

вно реагувати на виклики, адаптовуватися та впро-

ваджувати інноваційні підходи в управлінські про-

цеси. Ті великотоварні сільськогосподарські підп-

риємства, які прагнуть до довгострокової стабільно-

сті, мають систематично оновлювати свої стратегії, 

щоб ефективно реагувати на зовнішні виклики та 

долати потенційні труднощі. Бізнес-процеси у вели-

котоварних сільськогосподарських підприємствах 

України зумовлені специфікою аграрного сектора, 

економічними та кліматичними умовами й поєдну-

ють високу технологічність із традиційними аграр-

ними практиками (табл. 1). Водночас вертикальна 

інтеграція, експортна орієнтація та технологічна мо-

дернізація дають змогу великотоварним сільського-

сподарським підприємствам залишатися конкурен-

тоспроможними на глобальному ринку. 

У великотоварних сільськогосподарських 

підприємствах бізнес-процеси створюються за-

вдяки взаємодії між виробничими та інфраструкту-

рними підрозділами, котрі послідовно передають 

завдання одне одному. Ці зв’язки є передумовою 

створення кінцевого продукту чи послуг, які відпо-

відають потребам ринку. Якість та швидкість біз-

нес-процесів безпосередньо впливають на конку-

рентоспроможність підприємства та його здатність 

генерувати прибуток. У цьому контексті оцінка ефе-

ктивності бізнес-процесів великотоварних сільсько-

господарських підприємств є засобом для ідентифі-

кації проблемних напрямків, адже дає змогу своєча-

сно реагувати на виявлені недоліки.  

Великотоварні сільськогосподарські підпри-

ємства стикаються з низкою викликів в управлінні 

бізнес-процесами, що зумовлено впливом внутріш-

ніх (кадри, фінанси, технології) та зовнішніх (логіс-

тика, регуляторна нестабільність, ринкові ризики) 

чинників. Недостатньо ефективний управлінський 

процес не сприяє сталому розвитку економіки, зро-

станню підприємства та розвитку персоналу. Так, 

вертикальна інтеграція та великі масштаби бізнес-

процесів ускладнюють координацію між різними 

підрозділами підприємства, підвищують ризики не-

ефективного управління через дублювання функ-

цій, затримку в прийнятті рішень. Це вказує на зна-

чні недоліки в організації та методах управління бі-

знес-процесами. Некоординоване планування між 

виробничими і логістичними підрозділами може 

призвести до простоїв техніки чи перевантаження 

складів. У таких умовах ефективне управління біз-

нес-процесами вимагає не лише гнучкості та спів-

праці з державними і міжнародними партнерами, а 

й застосування інноваційних методів управління. 

Опираючись на результати досліджень [4], за-

значимо, що управління бізнес-процесами велико-

товарних сільськогосподарських підприємств – це 

цілеспрямований вплив системи менеджменту на бі-

знес-процеси  з метою  їх  оптимізації  для досяг-

нення бізнес-цілей такого підприємства. Cуб’єкти 

управління повинні володіти методикою управління 

для формування обґрунтованих рішень та цілісного 

механізму із застосуванням необхідного інструмен-

тарію управління бізнес-процесами великотоварних 

сільськогосподарських підприємств.  Сучасні ме-

тоди управління бізнес-процесами є необхідністю 

для тих великотоварних сільськогосподарських під-

приємств, які прагнуть залишатися конкуренто-

спроможними, гнучкими й ефективними в умовах 

швидкоплинного ринку. Щодо цього окреслимо 

ключові чинники, які визначають потребу застосу-

вання сучасних методів в управлінні бізнес-проце-

сами у великотоварних сільськогосподарських під-

приємствах: 
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Таблиця 1 

Характеристики та особливості бізнес-процесів великотоварних  

сільськогосподарських підприємствах 

Характеристика Особливість Перевага/Практика Виклик 

Вертикальна ін-

теграція 

Контроль за всім ланцюгом вироб-

ництва – від вирощування сиро-

вини до переробки та дистрибуції  

Зменшення залежності 

від постачальників, кон-

троль якості, оптиміза-

ція витрат 

Високі капіталовкладення в інфра-

структуру, складність управління рі-

зними напрямками 

Сезонність ви-

робництва 

Залежність аграрного виробництва 

від сезонних циклів (посівна, зби-

рання врожаю) зумовлює ризики 

втрати врожаю, затримки у вико-

нанні контрактів  

Використання сучасних 

технологій прогнозу-

вання погоди, автомати-

зації та ERP-систем для 

планування 

Потреба в гнучкому управлінні ресу-

рсами (зерно, добрива) та гнучкому 

фінансуванні (кредити на посівну)  

Експортна оріє-

нтація 

Можливість формувати великі пар-

тії сільськогосподарської продук-

ції забезпечує вищу рентабельність 

та конкурентоспроможність  

Розвиток власної логіс-

тичної інфраструктури 

(склади, елеватори), ди-

версифікація ринків 

збуту 

Залежність від світових цін, логісти-

чні проблеми (порти, залізниця), ге-

ополітичні ризики (наприклад, бло-

када портів у 2022 році), як наслідок 

коливання доходів та необхідність 

диверсифікації експорту 

Технологічна 

модернізація 

Активне впровадження сучасних 

технологій: точне землеробство, 

дрони, GPS-навігація, IoT для мо-

ніторингу полів, автоматизована 

техніка 

Збільшення врожайно-

сті, зниження витрат на 

добрива та пальне 

Висока вартість обладнання; пот-

реба в кваліфікованих кадрах; нерів-

номірна технологічна модернізація 

знижує ефективність менших підп-

риємств, порівняно з лідерами ринку 

Земельний банк 

і оренда 

Управління великими земельними 

банками (десятки або сотні тисяч 

гектарів) 

Впровадження CRM-

систем для управління 

договорами, соціальні 

програми для громад, 

які є власниками паїв 

Необхідність постійного монітори-

нгу договорів, конкуренція за землі, 

конфлікти з  місцевими громадами 

чи власниками паїв, ризик підви-

щення орендної плати  

Фінансові та ін-

вестиційні про-

цеси 

Висока капіталоємність бізнесу ви-

магає залучення значних інвести-

цій (закупівля техніки, будівниц-

тво елеваторів, переробних заво-

дів) 

Кредити від міжнарод-

них і місцевих банків, 

залучення інвесторів, 

використання практики 

первинної публічної 

пропозиції 

Високі відсоткові ставки, валютні 

ризики, потреба в прозорій звітності 

для інвесторів 

Логістика та ін-

фраструктура 

Логістика є критичною частиною 

бізнес-процесів через великі об-

сяги продукції та експортну спря-

мованість 

Інвестиції у власні еле-

ватори, автопарки, спів-

праця з міжнародними 

логістичними компані-

ями 

Недостатня пропускна здатність за-

лізниці, перевантаженість портів, 

високі витрати на транспортування, 

затримки в експорті, зростання собі-

вартості продукції, втрата конкурен-

тоспроможності на світових ринках 

Управління пер-

соналом 

Сільська місцевість, де розташо-

вані підприємства, часто має обме-

жений доступ до кваліфікованих 

кадрів; необхідність навчання пер-

соналу роботі з сучасними техно-

логіями (дрони, точне землеробс-

тво) 

Створення власних нав-

чальних центрів, на-

дання соціальних паке-

тів, залучення іноземних 

спеціалістів 

Відтік молоді до міст, потреба в нав-

чанні працівників роботі з новітніми 

технологіями, зниження ефективно-

сті процесів, затримки у впрова-

дженні інновацій 

Регуляторне се-

редовище 

Аграрний сектор в Україні регулю-

ється державою через субсидії, по-

даткові пільги, квоти на експорт 

Активна взаємодія з асо-

ціаціями та громадсь-

кими організаціями для  

лобіювання інтересів га-

лузі 

Часті зміни законодавства, коруп-

ційні ризики, нестабільність держав-

ної підтримки, ускладнення довго-

строкового планування, додаткові 

витрати на юридичний супровід, ри-

зики штрафів 

Екологічні та со-

ціальні аспекти 

Зростання тиску щодо впрова-

дження екологічних стандартів 

(зменшення викидів, раціональне 

використання добрив) та необхід-

ність соціальних програм для міс-

цевих громад 

Впровадження органіч-

ного землеробства, про-

грам із відновлення ґру-

нтів, соціальних проєк-

тів для місцевих громад 

Додаткові витрати на екологічні іні-

ціативи, потреба в сертифікації для 

експорту до ЄС, підвищення собіва-

ртості виробництва 

Джерело: узагальнено автором  
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1. Підвищення ефективності та продуктив-

ності – досягається як за рахунок виявлення «вузь-

ких місць», дублювання завдань і надлишкової ви-

трати ресурсів, так і за рахунок автоматизації про-

цесів для зменшення ручної праці та часу на вико-

нання операцій. 

2. Гнучкість і адаптація до змін – завдяки 

сучасним методам управління, великотоварне сіль-

ськогосподарське підприємство швидше реагує на 

зміни зовнішнього та внутрішнього середовища 

(нові технології, законодавство, очікування клієн-

тів) і коригує бізнес-процеси без втрати якості про-

дукції та послуг.  

3. Орієнтація на клієнта передбачає покра-

щення клієнтського досвіду через оптимізацію вза-

ємодії з клієнтами, скорочення термінів обслугову-

вання та зменшення помилок. 

4. Прозорість та аналітика досягаються за 

рахунок того, що нові управлінські підходи  охоп-

люють способи збору та аналізу даних у реальному 

часі; це своєю чергою в умовах реального часу до-

помагає приймати обґрунтовані управлінські рі-

шення. 

5. Забезпечення покращення взаємодії між 

підрозділами, узгодженої роботи управлінської ко-

манди і бізнес-процесів у межах усього великото-

варного сільськогосподарського підприємства. 

6. Сучасні методи управління дозволяють 

знижувати ризики і одночасно забезпечують конт-

роль якості за ключовими показниками ефективно-

сті, виявляти відхилення і швидко їх усувати. 

Зауважимо, що застосування сучасних мето-

дів управління бізнес-процесами – це не лише мо-

дна тенденція, а критично важлива умова для успі-

шної трансформації та зростання українського ве-

ликотоварного аграрного бізнесу в умовах глоба-

льної конкуренції. Вивчення наукових літератур-

них джерел [4] дає підстави для узагальнення та си-

стематизації тих методів управління бізнес-проце-

сами, які можуть бути застосовані в умовах вели-

котоварного сільськогосподарського виробництва 

(рис. 1). 

Для великотоварних сільськогосподарських 

підприємств володіння технологіями бенчмаркінгу 

є актуальним, якщо зберігати (а тим паче збільшу-

вати) частку ринку у жорсткій конкуренції стає де-

далі важче через динамічну економічну ситуацію. 

У такій ситуації сільськогосподарське підприємс-

тво вдається до  пошуку економічно ефективні-

шого підприємства-конкурента для порівняння із 

власними параметрами діяльності та переймання 

його вдалих методів роботи. Для великотоварного 

сільськогосподарського підприємства метою бенч-

маркінгу, поряд із підвищенням ефективності та 

конкурентоспроможності, є пошук інноваційних 

ідей та технологій.   

Автоматизація бізнес-процесів проявляється 

через інтеграцію кількох систем:  

 ERP (Enterprise Resource Planning) – для уп-

равління ресурсами, планування виробництва та 

обліку фінансових операцій;   

 CRM (Customer Relationship Management) – 

для ефективної взаємодії з клієнтами щодо їх лоя-

льності; управління контрактами та маркетингом з 

метою створення ефективних маркетингових кам-

паній, орієнтованих на потрібну аудиторію; ана-

лізу обсягів реалізації з метою зростання бізнесу. 

CRM-системи надають уявлення про поведінку 

клієнтів, допомагаючи великотоварним сільсько-

господарським підприємствам виявляти тенденції, 

персоналізувати маркетингові зусилля та покращу-

вати клієнтський досвід;   

 BPM (Business Process Management) – для 

управління бізнес-процесами, зокрема оптимізації 

та автоматизації бізнес-процесів (продаж, замов-

лення, надання послуг) і окремих завдань, моніто-

рингу та аналізу бізнес-процесів.  

Інтеграція перелічених систем використову-

ється для всеосяжного та ефективного управління 

великотоварним сільськогосподарським підприєм-

ством. Для прикладу, для досягнення точного про-

гнозування потреб та планування виробництва 

CRM-система може передавати дані про клієнтів в 

ERP-систему. BPM-система може сприяти автома-

тизувати та оптимізувати процеси, які використо-

вують дані з ERP та CRM.  

Для управління якістю та управління взаєми-

нами із покупцями і партнерами у великотоварних 

сільськогосподарських підприємствах успішно 

може застосовуватись метод розгортання функцій 

якості (QFD – Quality Function Deployment). У літе-

ратурних джерелах зустрічаємо інші назви цього 

методу: «Голос споживача» (Voice of the 

Customer, VoC), «Будинок якості» (House of 

Quality) – за назвою першої матриці, яка викорис-

товується в методі. Цілями методу розгортання фу-

нкцій якості є: забезпечення максимального задо-

волення потреб споживачів, підвищення якості 

продукції на ранніх етапах розробки, оптимізація 

технічних рішень з погляду ефективності та ви-

трат, полегшення міжфункціональної комунікації 

(між агрономами, технологами, маркетингом, ви-

робництвом тощо). Означена методика реалізу-

ється через збір голосу споживача (анкетування), 

аналіз технічних рішень, оцінку важливості різних 

параметрів та побудову «Будинку якості».  
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Рис. 1. Методи управління бізнес-процесами великотоварних  

сільськогосподарських підприємств  

Джерело: власна розробка автора 

 

Методи управління  

Lean Management  

(бережливе виробництво) 

Усунення втрат та оптимізація ресурсів для  підви-

щення ефективності діяльності  
 

Моделювання бізнес-

процесів 

Візуалізація та створення графічних моделей дозволяє чітко 

структурувати всі етапи бізнес-процесу 

Радикальна перебудова бізнес-процесів для підвищення ефектив-

ності підприємства Реінжиніринг 

Kaizen (безперервне вдос-

коналення) 

Поступові покращення бізнес-процесів через залучення 

працівників 

Управління якістю 
Фокус на якості бізнес-процесів через стандарти (HACCP, ISO 

9001) та контроль шляхом ранжування технічних параметрів за 

важливістю 

Автоматизація 

бізнес-процесів та 

інтеграція  техно-

логій  

Використання ІТ-систем (ERP, CRM, BPM) для оптимізації бізнес-про-

цесів, інтеграції технологій у рослинництві і тваринництві та усіх 

функцій (фінанси, логістика, склад, кадри) в єдину цифрову платформу 

Порівняння бізнес-процесів із кращими практиками в галузі Бенчмаркінг 

Управління ланцюгами 

поставок Оптимізація процесів постачання та логістики готової продукції  

Управління за 

цілями Встановлення цілей для бізнес-процесів та оцінка їх виконання 

Управління взаєминами з по-

купцями, партнерами 
Відстеження потреб ринку, прогнозування попиту через ін-

терв’ю та анкетування фокус-груп 

Гнучке управління 

(Agile) 

Адаптивне управління бізнес-процесами в динамічних умовах 

Статистичне 

управління 

процесами 

Виявлення, попередження та усунення відхилень у бізнес-процесі до того, 

як вони призведуть до дефектів за допомогою таких інструментів: кон-

трольні карти, гістограми, Діаграма Парето, діаграма Ішікави «Риб’яча 

кістка» 

Метод швид-

кого аналізу 

Швидке виявлення, оцінка та вдосконалення ключових бізнес-процесів за 

допомогою таких інструментів: ідентифікація процесу, візуалізація про-

цесу, визначення проблеми, оцінка впливу, розробка «To-be» моделі 
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Метод «Будинок якості» (House of Quality) – 

це методика забезпечення цінності продукції, яку 

очікує споживач, за умови мінімальної її вартості. 

Візуалізація методики здійснюється за допомогою 

матриці. Наведемо приклад застосування концеп-

ції House of Quality для птахофабрики. Отже, вели-

котоварне сільськогосподарське підприємство, яке 

спеціалізується на виробництві яєць та курячого 

м’яса, планує покращити свою продукцію, ґрунту-

ючись на споживчих очікуваннях. «Голос спожи-

вача» демонструє такі побажання: 1 – свіжість 

яєць; 2 – висока харчова цінність (вітаміни, білок); 

3 – відсутність запаху / неприємного смаку; 4 – еко-

логічність (натуральний корм); 5 – гарний зовніш-

ній вигляд (чиста шкаралупа, мінімум розбитих 

яєць); 6 – прийнятна ціна. Далі ранжують технічні 

параметри – за важливістю етапів визначають, як 

досягти задекларованих споживачами характерис-

тик. Отже: А – контроль раціону курей (натураль-

ний корм); В – система охолодження / зберігання 

яєць; С – автоматизований контроль якості; D – со-

ртування та миття яєць; Е – порода курей (впливає 

на якість яйця); F – цінова політика.  

Перша матриця «Будинку якості» може мати 

такий вигляд (табл. 2). Також замість символів у 

матриці можуть використовувати бали.  

 

Таблиця 2  

Перша матриця зв’язків «Будинку якості» для птахофабрики 

Характеристика 

Побажання    
А В С D Е F 

1 – свіжість яєць О   О   

2 – висока харчова цінність (вітаміни, білок)       

3 – відсутність запаху / неприємного смаку   О    

4 – екологічність (натуральний корм)       

5 – гарний зовнішній вигляд (чиста шкаралупа, мінімум 

розбитих яєць) 
      

6 – прийнятна ціна       

Умовні позначення: ● сильний зв’язок, ○ середній, △ слабкий  

Джерело: власна розробка автора 

 

Отже, в QFD потрібно врахувати частоту 

збору яєць, типи кормів (натуральні, без антибіоти-

ків), якість пакувальних матеріалів, автоматичні лі-

нії контролю тріщин.  

Реінжиніринг – це глибока трансформація та 

суттєве переосмислення бізнес-процесів з метою 

радикального покращення ключових показників 

ефективності. Такий підхід передбачає новий пог-

ляд на завдання та цілі підприємства, що відкриває 

можливість повністю відмовитися від застарілих 

підходів і організаційних структур [10]. Оптиміза-

ція процесів дає змогу великотоварним сільсько-

господарським підприємствам ефективніше реагу-

вати на зміни у зовнішньому середовищі, тоді як 

проєкти з реінжинірингу нерідко не гарантують 

стійкої стратегічної адаптивності в довгостроковій 

перспективі. Оптимізація зазвичай спричиняє за-

міну застарілих підходів до управління бізнес-про-

цесами, спираючись на наявні ресурси. Моделю-

вання та оптимізація виробничих бізнес-процесів 

відіграють ключову роль у підвищенні внутріш-

ньої ефективності та зміцненні конкурентоспромо-

жності сільськогосподарського підприємства. Ос-

новним завданням моделювання є візуалізація по-

точних операційних процедур і виявлення можли-

вих вразливих місць, які можуть стати причиною 

серйозних збоїв у роботі бізнесу. 

Управління за цілями – це управлінський 

підхід, де керівництво та персонал разом визнача-

ють чіткі, вимірювані, досяжні, релевантні та обме-

жені за часом цілі великотоварного сільськогоспо-

дарського підприємства, його підрозділів та окре-

мих співробітників. Цілі узгоджуються між керів-

ництвом та персоналом, щоб забезпечити чітке ро-

зуміння ролі кожного в досягненні загальних ці-

лей. Згодом розробляється план дій для досягнення 

цілей, систематично відстежується прогрес, оціню-

ються досягнуті результати. Цей метод управління 

мотивує співробітників та забезпечує узгодженість 

індивідуальних цілей із загальною стратегією орга-

нізації, допомагає спрямувати зусилля та ресурси 

на досягнення пріоритетних цілей.  

Гнучка методика управління (Agile) ґрунту-

ється на розділенні плану на дрібніші завдання та 
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етапи. Такий підхід дає змогу менеджерам врахо-

вувати відгуки персоналу, аналізувати результати 

роботи й застосовувати інтерактивний підхід на 

кожному етапі бізнес-процесу [9]. 

Глибоке розуміння складної структури біз-

нес-процесів великотоварних сільськогосподарсь-

ких підприємств є вирішальним чинником для ефе-

ктивного управління, зорієнтованого на досяг-

нення конкретних результатів. Механізм управ-

ління розглядають як набір методів, важелів, ін-

струментів, законів, за допомогою яких відбува-

ються забезпечення стійкості економічного зрос-

тання суб’єкта господарювання, збалансування 

його бізнес-процесів, стабілізація функціонування 

та розвиток підприємства [16]. 

Сьогодні не існує узгодженого й однознач-

ного визначення поняття «механізм управління». 

Загалом під цим терміном зазвичай розуміють чі-

тко структуровану та послідовну систему дій, ета-

пів і рішень, що формують процес управління, 

спрямований на досягнення визначених цілей. Ме-

ханізм управління також розглядається як алго-

ритм, що містить набір інструкцій і правил, за до-

помогою яких забезпечується досягнення заплано-

ваних результатів. У науковій літературі виокрем-

люють два основні підходи до розуміння цього по-

няття. У вузькому сенсі механізм управління розг-

лядається як інструмент або система, через яку фо-

рмуються управлінські процеси і явища в організа-

ції. У широкому тлумаченні – як засіб реалізації 

управлінських рішень, що активізує окремі елеме-

нти керованої системи з метою впливу на інші її 

частини, стимулюючи їх до цілеспрямованої діяль-

ності для досягнення позитивного результату [15]. 

Особливість механізму управління бізнес-

процесами у великотоварних сільськогосподарсь-

ких підприємствах полягає в комплексному підході, 

який враховує специфіку аграрного сектора, сезон-

ність, багатогалузевість, вертикальну інтеграцію бі-

знес-процесів та високу залежність від зовнішніх 

чинників, зокрема погодних умов, цін на внутріш-

ньому та зовнішньому ринках, валютних коливань і 

регуляторних змін. Механізм управління бізнес-

процесами повинен враховувати вимоги до сталого 

розвитку, зменшення екологічного сліду та взаємо-

дію з місцевими громадами, що впливає на репута-

цію та доступ до ринків. Підґрунтям механізму уп-

равління є цифровізація (автоматизація, BI-

системи); контроль операційних, управлінських і пі-

дтримувальних процесів; чітка ієрархія прийняття 

управлінських рішень; гнучкість для адаптації до 

непередбачуваних факторів (рис. 2).  

Успішне впровадження змодельованого ме-

ханізму управління бізнес-процесами дозволяє ве-

ликотоварним сільськогосподарським підприємст-

вам підвищувати ефективність, знижувати витрати 

та залишатися конкурентоспроможними на глоба-

льному ринку. Контроль і моніторинг реалізується 

через впровадження ключових показників ефекти-

вності для оцінки продуктивності процесів. Систе-

матичний аудит бізнес-процесів сприяє виявленню 

відхилень і вдосконаленню. Так, ідентифікація біз-

нес-процесів проводиться через аналіз діяльності 

великотоварного сільськогосподарського підпри-

ємства загалом та його окремих організаційних 

одиниць, визначення ключових точок взаємодії. 

При цьому автоматизація фінансових і логістичних 

процесів знижує людський фактор і прискорює 

прийняття рішень. Для реалізації механізму управ-

ління бізнес-процесами великотоварних сільсько-

господарських підприємств важливими є централі-

зоване управління для стратегічних рішень і деце-

нтралізація управління бізнес-процесами. Коорди-

нація між підрозділами (виробництво, логістика, 

продажі) здійснюється через систематичні наради 

та інформаційні системи, навчання персоналу для 

роботи з новими технологіями та процесами. Пере-

вагами ефективного механізму управління бізнес-

процесами великотоварних сільськогосподарських 

підприємств є: зниження витрат завдяки оптиміза-

ції ресурсів, підвищення якості продукції через си-

стематичний точний контроль, швидке реагування 

на ринкові зміни, покращення  прозорості діяльно-

сті для інвесторів і партнерів. При цьому система 

менеджменту може відчувати виклики і ризики, зо-

крема: надмірні витрати на впровадження автома-

тизації, опір персоналу змінам і новим техноло-

гіям, залежність від стабільності ІТ-

інфраструктури, ускладнення планування через се-

зонність і вплив природних чинників. 

Висновки. У результаті проведеного дослі-

дження встановлено, що формування ефективного 

механізму управління бізнес-процесами великото-

варних сільськогосподарських підприємств потре-

бує комплексного методичного підходу, який вра-

ховує специфіку аграрного виробництва, сезон-

ність, ринкові виклики та технологічні особливо-

сті. Запропоновані методичні аспекти передбача-

ють структуризацію бізнес-процесів, їх оптиміза-

цію на основі сучасних інформаційних технологій, 

а також інтеграцію інструментів стратегічного пла-

нування та контролю. 
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Рис. 2. Механізм управління бізнес-процесами великотоварних  

сільськогосподарських підприємств  

Джерело: власна розробка автора 

 

 

Управління бізнес-процесами у великотова-

рних сільськогосподарських підприємствах ускла-

днене поєднанням внутрішніх (кадри, фінанси, те-

хнології) та зовнішніх (логістика, регуляторна не-

стабільність, ринкові ризики) викликів. Для їх по-

долання сільськогосподарські підприємства інвес-

тують у технології, оптимізують логістику, розви-

вають кадровий потенціал і адаптуються до міжна-

родних стандартів. Ефективне управління цими ви-

кликами вимагає гнучкості, стратегічного плану-

вання та співпраці з державними і міжнародними 

партнерами. 

Розроблений механізм управління бізнес-

процесами сприяє підвищенню операційної ефек-

тивності, зниженню витрат і посиленню конкурен-

тоспроможності великотоварних сільськогоспо-

дарських підприємств. Кожен структурний компо-

нент механізму управління бізнес-процесами має 

своє функціональне призначення. Стратегічне уп-

равління задає вектор руху підприємства (цілі, мі-

сія, бачення). Аналіз середовища враховує як зов-

нішні ризики (наприклад, погодні умови чи війна), 

так і внутрішні можливості. Операційне управ-

ління – це осередок  механізму, оскільки воно ре-

гулює основні бізнес-процеси: виробництво, реалі-

зація, логістика. Інновації спрямовані на впрова-

дження AgTech-рішень – від сенсорів до управ-

ління з планшета. Для подальшого розвитку клю-

човими є інвестиції в інновації, диверсифікація ри-

нків і адаптація до міжнародних екологічних стан-

дартів. 
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