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Федик О., Ковалів В. Інноваційні стратегії в HR-менеджменті: сучасні технології та ефективні підходи 

Зауважено, що актуальність дослідження сучасних технологій у HR-менеджменті обумовлена необхідністю 

підвищення продуктивності праці, зниження плинності кадрів та забезпечення стабільності підприємств у швидко-

змінюваному ринковому середовищі. В умовах глобалізації та цифровізації економіки підприємства змушені шукати 

нові підходи до управління персоналом, щоб ефективно адаптуватися до викликів часу та досягти високих резуль-

татів. Доведено, що сучасні технології в HR-менеджменті сприяють автоматизації процесів рекрутингу, адаптації 

нових працівників, розвитку професійних навичок та мотивації персоналу, що позитивно впливає на загальний рі-

вень залученості співробітників та продуктивність організацій. Зокрема використання персоналізованих методів на-

вчання, аналітики даних, штучного інтелекту та цифрових платформ дозволяє не лише оптимізувати стандартні про-

цеси, а й створювати інноваційне робоче середовище. 

Визначено, що методи підбору персоналу за допомогою алгоритмів, хедхантингу та аутсорсингу дають змогу 

знаходити найкращих кандидатів для конкретних вакансій, що у свою чергу сприяє зниженню витрат на рекрутинг. 

Менторство, коучинг та гейміфікація забезпечують ефективну адаптацію новачків до організаційної культури та внут-

рішніх процесів підприємств. У сфері навчання значну роль відіграють e-learning програми, LMS-системи та адаптивне 

навчання, що дозволяють працівникам здобувати нові знання та навички відповідно до індивідуальних потреб. 

Зауважено, що мотивація персоналу – ключовий фактор утримання кадрів, і сучасні підходи до неї передба-

чають як матеріальні стимули (зарплата, бонуси, премії), так і нематеріальні (гнучкий графік, можливості кар’єрного 

зростання, участь у корпоративних заходах, програми ESOP). Ефективність працівників оцінюють через інструме-

нти, як-от 360-градусний зворотний зв’язок, KPI, OKR, Performance Review, що допомагають виявляти сильні сто-

рони персоналу та напрямки для розвитку. 

Доведено, що впровадження сучасних цифрових HRM-систем дає змогу автоматизувати управління кар’єр-

ним плануванням та корпоративною культурою, що значно знижує адміністративні витрати й підвищує ефектив-

ність взаємодії між співробітниками та керівництвом. 

Ключові слова: HR-менеджмент, HR-аналітика, сучасні технології, інноваційні стратегії, підбір персоналу, 

навчання персоналу. 

Fedyk O., Kovaliv V. Innovative strategies in HR management: modern technologies and effective approaches 

The importance of research on modern technologies in human resource management (HRM) stems from the necessity 

to enhance labour productivity, reduce employee turnover, and ensure business stability in an ever-evolving market land-

scape. Amid globalisation and the digitalisation of the economy, organisations are increasingly compelled to adopt innovative 

approaches to HRM that effectively address contemporary challenges and facilitate high performance. Modern HR technol-

ogies play a crucial role in automating various processes, including recruitment, onboarding, professional development, and 

employee motivation, all of which significantly enhance overall employee engagement and organisational productivity. Spe-

cifically, the integration of personalised learning methods, data analytics, artificial intelligence, and digital platforms not only 

streamlines conventional processes but also fosters an innovative work environment.  

Personnel selection methods that leverage algorithms, headhunting, and outsourcing enable organisations to identify 

the most suitable candidates for specific roles, thereby minimising recruitment costs. Meanwhile, mentorship, coaching, and 

gamification practices facilitate the effective onboarding of new hires into the organisational culture and internal processes. 

In the realm of training, e-learning programs, learning management systems (LMS), and adaptive learning are pivotal, al-

lowing employees to develop new skills and knowledge tailored to their requirements.  

Employee motivation is a critical component of retention, and contemporary motivational strategies encompass both 

material incentives (such as salary, bonuses, and awards) and non-material options (including flexible schedules, career ad-

vancement opportunities, participation in corporate events, and employee stock ownership plans). Performance evaluation 
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processes utilise tools such as 360-degree feedback, key performance indicators (KPIs), objectives and key results (OKRs), 

and Performance Reviews, which help identify strengths and areas for improvement.  

The adoption of modern digital HRM systems facilitates the automation of career planning and corporate culture 

management, significantly reducing administrative costs and enhancing the efficiency of interactions between employees 

and management. 

Keywords: HR management, HR analytics, modern technologies, innovative strategies, personnel recruitment, em-

ployee training. 

 

Постановка проблеми. Сучасний ринок 

праці характерний динамічними змінами, цифро-

вою трансформацією та дедалі більшою конкурен-

цією за кваліфікований персонал. У таких умовах 

традиційні методи HR-менеджменту поступово 

втрачають ефективність, що потребує впрова-

дження інноваційних стратегій та передових тех-

нологій у систему управління персоналом. Підпри-

ємства змушені шукати нові підходи до залучення, 

розвитку та утримання персоналу, щоб забезпе-

чити власну конкурентоспроможність та довго-

строковий успіх. 

Основними викликами стають автоматизація 

HR-процесів, персоналізація управління кадрами, 

використання Big Data та штучного інтелекту в 

HR-менеджменті. Проте, попри широкий спектр 

доступних технологічних рішень, багато підпри-

ємств стикаються з проблемами їхньої інтеграції 

через фінансові бар’єри, недостатню цифрову гра-

мотність або спротив змінам з боку персоналу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Проблематика використання сучасних технологій 

в управлінні персоналом відображена в наукових 

працях Л. Водянки, Д. Ратушняка, О. Лусте [1], 

І. Горбачової, О. Аксьонової [2], М. Новікової, 

А. Швед [3], І. Олійник [4], І. Шелюжак, С. То-

дорюк, В. Кифяк [5]. Однак низка питань залиша-

ється недостатньо вивченою, і подальші дослі-

дження в цих напрямках дадуть змогу сформувати 

більш ефективні інноваційні стратегії управління 

персоналом в умовах цифрової трансформації.  

Постановка завдання. Наше завдання – по-

шук ефективних методів і стратегій, що дадуть 

змогу підвищити продуктивність праці, знизити рі-

вень плинності кадрів і забезпечити довгострокову 

стабільність підприємства. Саме тому важливо дос-

лідити новітні тенденції у сфері HR-менеджменту, 

проаналізувати їхній вплив на діяльність підприєм-

ства та розробити рекомендації щодо імплементації 

їх в операційну діяльність підприємства.  

Виклад основного матеріалу. У сучасних 

умовах ринкової економіки управління персона-

лом є одним із ключових факторів успіху підпри-

ємства. Ефективне використання людських ресур-

сів визначає конкурентоспроможність організації, 

її здатність до адаптації у змінному середовищі та 

досягнення стратегічних цілей. В умовах динаміч-

ного розвитку ринку праці, глобалізації та цифро-

вої трансформації підприємства змушені шукати 

нові підходи до управління персоналом, щоб зали-

шатися конкурентоспроможними. Використання 

сучасних HR-технологій дозволяють не лише оп-

тимізувати процеси підбору, адаптації, розвитку та 

мотивації персоналу, а й підвищувати їхню залуче-

ність та продуктивність.  

Інноваційні стратегії в HR-менеджменті 

спрямовані на підвищення ефективності роботи 

персоналу, грамотне застосування яких допоможе 

підприємствам оптимізувати процеси управління 

персоналом, підвищити продуктивність праці та 

створити сприятливе робоче середовище (рис.). 

Технології підбору персоналу основополо-

жні та передбачають сучасні методи пошуку і залу-

чення кандидатів. Зокрема рекрутингова техноло-

гія передбачає класичний підхід до набору персо-

налу, включно зі створенням та публікацією оголо-

шень про вакансії, аналізом отриманих резюме, 

проведенням співбесід, оцінкою кандидатів та 

прийняттям рішення про їхній найм. До того ж, за-

стосування аналітики та алгоритмів відбору дозво-

лить швидше знаходити відповідних кандидатів, 

які максимально відповідають вимогам підприємс-

тва [1].  

Хедхантинг можна використовувати для ці-

леспрямованого пошуку та залучення висококвалі-

фікованих спеціалістів, яких важко знайти тради-

ційними методами. Технологія передбачає актив-

ний підхід до залучення кандидатів, зокрема через 

безпосередні звернення до експертів у певній га-

лузі, аналіз їхньої кар’єрної історії та пропозицію 

кращих умов для переходу в нове підприємство. 

Аутсорсинг підбору персоналу (RPO – Recruitment 

Process Outsourcing) дозволяє передати весь про-

цес рекрутингу спеціалізованим агентствам, що 

допоможе зекономити час та ресурси підприємства 

[1]. RPO-провайдери беруть на себе весь процес пі-

дбору, починаючи від створення профілю ідеаль-

ного кандидата, проведення співбесід, перевірки 

рекомендацій, до оформлення нового співробіт-

ника. Це особливо актуально для підприємств, які 

швидко зростають, мають сезонні потреби в персо-

налі або прагнуть оптимізувати HR-процеси. 
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Рис. Інноваційні стратегії та сучасні технології в HR-менеджменті [1; 5] 
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Технології адаптації персоналу допомагають 

новим співробітникам швидко інтегруватися в дія-

льність підприємства, знижуючи рівень стресу та 

сприяючи підвищенню ефективності роботи з пер-

ших днів. Правильна адаптація сприяє зниженню 

плинності кадрів та підвищенню залученості спів-

робітників у робочі процеси. Наприклад, онбординг 

охоплює структуровані програми ознайомлення з 

корпоративною культурою, правилами, завданнями 

та внутрішніми процесами підприємства. Ці про-

грами можуть містити інтерактивні курси, відеоінс-

трукції, знайомство з командою та наставниками. 

Також можуть застосовуватися цифрові онбординг-

платформи, які допомагають новачкам проходити 

всі етапи адаптації у зручному форматі. Менторство 

та коучинг сприяють професійному розвитку праці-

вників через підтримку досвідчених колег. Гейміфі-

кація адаптаційного процесу допомагає зробити на-

вчання цікавим та ефективним завдяки викорис-

танню ігрових елементів. Це можуть бути змагання 

між новачками, бонуси за виконання певних за-

вдань, інтерактивні тести та сценарії роботи в ігро-

вому форматі. Завдяки такому підходу співробіт-

ники швидше запам’ятовують важливу інформацію 

та активно включаються у процес [2; 3]. 

Технології розвитку та навчання персоналу 

спрямовані на підвищення кваліфікації працівни-

ків, стимулювання їхнього професійного зрос-

тання та забезпечення відповідності сучасним ви-

могам ринку. Інвестування в розвиток співробітни-

ків сприяє підвищенню їхньої мотивації та проду-

ктивності. E-learning дає змогу проводити нав-

чання дистанційно, що особливо актуально для 

міжнародних організацій та при віддаленій роботі. 

Використання онлайн-платформ, відеолекцій, інте-

рактивних курсів, тестування та мобільних додат-

ків дасть змогу персоналу навчатися у зручний для 

них час і в комфортному темпі. Це забезпечить без-

перервний розвиток навичок та знань, а також до-

зволить швидко адаптувати співробітників до змін 

у галузі. Технологія корпоративного навчання 

може передбачати створення внутрішніх навчаль-

них програм для розвитку фахових навичок та під-

готовки співробітників до кар’єрного зростання. 

Вона може охоплювати внутрішні тренінги, семі-

нари, майстер-класи від провідних спеціалістів, ін-

терактивні симуляції та кейс-стаді. Важливим ас-

пектом є використання LMS (Learning Management 

Systems), які дозволяють автоматизувати процес 

навчання, відстежувати прогрес учасників та ана-

лізувати ефективність програм. Додатковими ін-

струментами розвитку персоналу є адаптивне нав-

чання (персоналізовані освітні програми, що підла-

штовуються під рівень знань працівника), сертифі-

каційні програми та інтеграція штучного інтелекту 

для аналізу навчальних потреб [5]. 

У свою чергу, застосування сучасних техно-

логій мотивації допоможе не лише утримувати 

цінні кадри, а й створювати конкурентну перевагу 

для компанії на ринку праці, підвищуючи її при-

вабливість для найкращих фахівців. Ефективна си-

стема мотивації сприятиме зниженню рівня плин-

ності кадрів, підвищенню ефективності роботи та 

створенню позитивного робочого середовища. Ма-

теріальна мотивація може охоплювати конкурен-

тну заробітну плату, бонуси, премії та додаткові 

фінансові стимули. Вона може бути представлена 

у вигляді системи KPI (Key Performance Indicators), 

коли працівник отримує фінансову винагороду за 

досягнення конкретних цілей, або у вигляді індиві-

дуальних і командних бонусних програм. Також 

важливими є соціальні пакети, що можуть передба-

чати медичне страхування, оплату навчання, ком-

пенсацію транспортних витрат тощо. Нематеріа-

льна мотивація передбачає заходи, спрямовані на 

створення комфортного та продуктивного середо-

вища для співробітників. Вона може охоплювати 

гнучкий графік роботи, можливість дистанційної 

роботи, кар’єрне зростання, професійний розвиток, 

корпоративні заходи, визнання досягнень і ство-

рення дружньої атмосфери в колективі. ESOP 

(Employee Stock Ownership Plan) дасть змогу пра-

цівникам ставати акціонерами компанії, що стиму-

люватиме їхню зацікавленість у розвитку бізнесу 

та підвищуватиме рівень відповідальності. Такі 

програми будуть особливо ефективними для орга-

нізацій, що швидко розвиваються та прагнуть залу-

чати й утримувати талановитих фахівців. Додатко-

вими сучасними підходами до мотивації є викори-

стання HR-аналітики для аналізу ефективності сти-

мулюючих програм, впровадження внутрішніх 

рейтингів і гейміфікації, що дасть змогу зробити 

процес мотивації цікавим і залучати співробітників 

до активної участі. Також набувають популярності 

немонетарні винагороди, такі як доступ до навча-

льних платформ, участь у міжнародних проєктах, 

можливість ротації між відділами та інші індивіду-

альні підходи. 

Технології оцінки та контролю персоналу до-

помагають вимірювати ефективність роботи співро-

бітників, виявляти сильні та слабкі сторони, а також 

визначати шляхи їхнього подальшого розвитку. 

Впровадження сучасних методик оцінювання дасть 

змогу підвищити продуктивність праці, підсилити 

корпоративну культуру та забезпечити ефективне 

управління кадровими ресурсами. Такий метод кон-

тролю, як оцінка 360, передбачає отримання зворо-

тного зв’язку від колег, керівництва, підлеглих і на-

віть клієнтів, що дозволяє отримати всебічний пог-

ляд на професійні компетенції співробітника, його 

комунікативні навички, здатність працювати в ко-

манді та рівень лідерських якостей. KPI (Key 
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Performance Indicators) використовують для встано-

влення конкретних цілей і вимірювання результати-

вності співробітників. Вони допомагають підприєм-

ству чітко визначати пріоритети, оцінювати досяг-

нення кожного працівника та коригувати його дія-

льність відповідно до стратегічних завдань підпри-

ємства. HR-аналітика аналізує дані про працівників 

для ухвалення стратегічних рішень. Вона охоплює 

збір, обробку та аналіз інформації про продуктив-

ність, плинність кадрів, рівень задоволеності спів-

робітників, ефективність навчальних програм тощо. 

Завдяки штучному інтелекту та великим даним (Big 

Data) HR-аналітика дозволяє прогнозувати потреби 

компанії в персоналі, оптимізувати процеси управ-

ління та підвищувати рівень залученості співробіт-

ників [4]. Додатковими методами оцінки є 

Performance Review (регулярне оцінювання роботи 

за визначеними критеріями), OKR (Objectives and 

Key Results) – підхід, що поєднує стратегічні цілі з 

конкретними показниками успішності, а також пси-

хометричні тести, що допоможуть оцінити когніти-

вні здібності, рівень стресостійкості та професійні 

компетенції працівників. 

Технології управління кар’єрою та кадровим 

резервом допомагають планувати розвиток співро-

бітників, підвищувати їхню мотивацію та забезпе-

чувати довгострокову стабільність підприємства. 

Вони сприяють створенню прозорої системи 

кар’єрного зростання, що дозволяє кожному праці-

внику бачити перспективи свого розвитку в органі-

зації. Кар’єрне планування передбачає індивідуа-

льні траєкторії зростання для працівників, які базу-

ються на їхніх компетенціях, інтересах та потенці-

алі. Використання сучасних HRM-систем дозво-

лить автоматизувати процеси планування кар’єри, 

відстежувати прогрес працівників та своєчасно 

пропонувати їм можливості для розвитку. Викори-

стання аналітики та цифрових інструментів дозво-

лить визначати найперспективніших кандидатів 

для кадрового резерву, прогнозувати потреби під-

приємства у фахівцях та скорочувати ризики, 

пов’язані з дефіцитом кадрів. Наприклад, Job 

rotation сприятиме розвитку навичок через зміну 

посад та виконання різних функцій. Такий підхід 

дозволить співробітникам отримувати новий дос-

від, розширювати професійні горизонти та підви-

щувати рівень кваліфікації.  

Технології управління корпоративною куль-

турою формують єдину систему цінностей на під-

приємстві, що сприяє підвищенню рівня довіри, 

мотивації та залученості працівників. Для цього 

можна використовувати внутрішні комунікаційні 

платформи, корпоративні заходи, навчальні про-

грами та регулярний зворотний зв’язок із праців-

никами. Наприклад, тімбілдинг сприятиме згурто-

ваності колективу, підвищенню рівня довіри між 

працівниками та ефективній командній роботі. Ви-

користання інтерактивних методик, тренінгів, кор-

поративних заходів допоможе створити позитив-

ний мікроклімат у колективі. Отже, застосування 

технологій управління кар’єрою та корпоративною 

культурою дозволить створювати сильні команди, 

розвивати лідерський потенціал співробітників і 

досягати стратегічних цілей через ефективне уп-

равління людським капіталом. 

Висновки. Результати проведеного дослі-

дження підтверджують, що впровадження сучас-

них технологій та інноваційних стратегій у HR-

менеджменті є важливим чинником підвищення 

продуктивності праці, зниження плинності кадрів і 

зміцнення конкурентоспроможності підприємств. 

Використання персоналізованого навчання, аналі-

тики великих даних, штучного інтелекту, цифро-

вих платформ для автоматизації HR-процесів і су-

часних методів мотивації сприятимуть створенню 

ефективного робочого середовища та підвищенню 

залученості співробітників.  

Перспективи подальших досліджень можуть 

бути зосереджені на аналізі ефективності цифро-

вих платформ, дослідженні можливостей штуч-

ного інтелекту для прогнозування потреб у персо-

налі, вивченні впливу гейміфікації та інноваційних 

методів мотивації на рівень продуктивності персо-

налу. Розвиток цих напрямків сприятиме вдоскона-

ленню HR-процесів і підвищенню ефективності 

управління людськими ресурсами в умовах швид-

ких економічних змін. 
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