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Тригуба А., Маланчук О., Тригуба І., Мармуляк А., Демчина В., Андрушків О., Олійник Р. Вплив 

сучасних інформаційних технологій на процеси ініціації та планування проєктів розвитку громад та 

регіонів 

Проаналізовано стан розвитку громад та регіонів. Встановлено потребу реалізації проєктів, управління 

якими потребує використання різноманітних інформаційних технологій. Виявлено потребу розроблення 

підходу до визначення рівня інформаційного розвитку проєктних офісів, які реалізовують проєкти розвитку 

громад та регіонів. Наведено особливості використання у проєктних офісах сучасних інформаційних 

технологій для управління проєктами. Запропоновано оцінювати рівень інформаційного розвитку проєктних 

офісів на підставі аналізу взаємодоповнювальних процесів діджиталізації, цифровізації та цифрової 

трансформації. На основі цього класифіковано проєктні офіси на три рівні розвитку. Встановлено, що 

використання сучасних інформаційних технологій для виконання процесів ініціації та планування проєктів 

розвитку громад та регіонів має свої особливості. Вони відображаються управлінськими операціями збору та 

аналізу великих обсягів даних. 

Запропонований підхід до визначення рівня інформаційного розвитку проєктних офісів, які 

реалізовують проєкти розвитку громад та регіонів. Він передбачає визначення показників швидкості доступу 

до інформації, покращення якості ухвалення рішень проєктними менеджерами та рівня інформаційного 

розвитку проєктних офісів. Використання запропонованого підходу забезпечує врахування особливостей 

формування даних про показники проєктного середовища. Вони покладені в основі вибору інформаційних 

технологій, які забезпечать ефективну реалізацію проєктів розвитку громад у різних сферах із оптимальним 

використанням ресурсів та досягненням стратегічних цілей розвитку громад та регіонів. 

На підставі використання запропонованого підходу кількісно оцінено показники та рівень 

інформаційного розвитку проєктних офісів для заданих умов. Встановлено, що найвища швидкість доступу до 

інформації спостерігається у екологічних проєктах, що становить приблизно 80 Кбайт/сек, а найнижча 

швидкість доступу у соціальних проєктах – 32 Кбайт/сек. Найбільше значення показника покращення якості 

ухвалення рішень спостерігається у транспортних проєктах, близько 25 % порівняно з ухваленням рішень без 

використання інформаційних технологій, а найнижче – 20 % у соціальних проєктах. Встановлено, що різні 

типи проєктів мають різний рівень використання інформаційних технологій, що впливає на швидкість доступу 

до інформації та покращення якості ухвалення управлінських рішень проєктними менеджерами. 

Ключові слова: інформаційні технології, ініціація, планування, проєкти, інформаційний розвиток, 

проєктні офіси. 

 
Tryhuba A., Malanchuk O., Tryhuba I., Marmuliak A., Demchyna V., Andrushkiv O., Oliinyk R. Impact 

of modern information technologies on the processes of initiating and planning the community and regional 

development projects 

An analysis was conducted on the development status of communities and regions, leading to the identification 

of a need for projects that utilize various information technologies. Additionally, it was recognized that a method is 

required to assess the informational capacity of project offices responsible for implementing community and regional 

development initiatives. The analysis highlighted the unique aspects of employing modern information technologies in 

project management within these project offices. It is suggested that the assessment of information development levels 

in project offices should be based on an exploration of the interconnected processes of digitalization, digitization, and 

digital transformation. Accordingly, project offices can be classified into three distinct development levels. The 

findings indicate that leveraging modern information technologies significantly influences the initiation and planning 

phases of community and regional development projects. These effects are evident in management tasks involving the 
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collection and analysis of large volumes of data.  

An approach to evaluating the level of information development of project offices engaged in community and 

regional development projects has been presented. This approach focuses on key indicators such as the speed of 

information access, the quality of decision-making by project managers, and the overall information development 

status of the project offices.  

Implementing this approach allows for the consideration of the unique aspects related to generating data on 

project environment indicators. These indicators form the foundation for selecting appropriate information 

technologies that will facilitate the effective execution of community development projects across various sectors, 

ensuring optimal resource use and the achievement of strategic community and regional development goals.  

Based on this approach, a quantitative evaluation of the information development indicators and levels of 

project offices under specified conditions was conducted. The results revealed that the fastest information access 

speeds occur in environmental projects, at approximately 80 KB/sec, while social projects exhibited the slowest access 

speeds at 32 KB/sec. Moreover, the highest improvement in decision-making quality, at around 25%, was seen in 

transport projects with the aid of information technology, compared to a 20% improvement in social projects. It was 

also discovered that different types of projects employ varying levels of information technology, impacting both the 

speed of information access and the quality of management decision-making by project managers. 

Keywords: information technology, initiation, planning, projects, information development, project offices. 

 

Постановка проблеми. Процеси ініціації 

та планування проєктів виконуються на почат-

ковій стадії їхнього життєвого циклу. Результа-

ти зазначених процесів є основою для виконан-

ня подальших етапів проєктів – планування та 

виконання. Проєктні менеджери визначають 

різні види процесів та структур управління, які 

зумовлюються процесами ініціації та плануван-

ня проєктів. Під час ініціації та планування 

проєктів також проєктні менеджери виконують 

різні види управлінських операцій. Вони стосу-

ються ініціації виконання проєктів та окремих 

видів робіт, планування якості, ресурсного забе-

зпечення, навчання персоналу, узгодження 

цінності для зацікавлених сторін, ризиків тощо 

[1–3]. Для нашої держави, на території якої 

відбувається війна, досить актуальними є проє-

кти розвитку громад та регіонів, як у теперішній 

час, так і у післявоєнний. 

На ефективність виконання процесів 

ініціації та планування проєктів розвитку гро-

мад та регіонів значною мірою впливає наяв-

ність даних та інформації як стосовно існую-

чого та прогнозованого стану проєктного сере-

довища, так і стосовно виконання окремих дій. 

При цьому сучасні інформаційні технології 

мають значний вплив на процеси ініціації та 

планування проєктів розвитку громад та 

регіонів. Впровадження сучасних інформацій-

них технологій в управлінську діяльність проєк-

тних менеджерів потребує виконання діджита-

лізації, цифровізації та цифрової трансформації 

[4–6]. Ці процеси забезпечують підвищення 

точності та ефективності управлінської діяльно-

сті, прозорості, залучення більшої кількості 

зацікавлених сторін завдяки вчасному їх інфор-

муванню щодо стану та особливостей реалізації 

проєктів розвитку громад та регіонів, а також 

точного оцінення їх результативності. Водночас 

необхідно зазначити, що діджиталізація, цифро-

візація та цифрова трансформація є не окреми-

ми етапами розвитку проєктної діяльності, а 

скоріше безперервними системними етапами ін-

формаційного розвитку проєктних офісів. Біль-

шість проєктних офісів, які виконують процеси 

ініціації та планування проєктів розвитку гро-

мад та регіонів, починають свій інформаційний 

розвиток із діджиталізації. У подальшому 

переходять до цифровізації, а після того праг-

нуть до значного підвищення ефективності ви-

конання управлінських операцій завдяки циф-

ровій трансформації проєктної діяльності. 

Для мотивації проєктних офісів, які 

виконують процеси ініціації та планування 

проєктів розвитку громад та регіонів, до вико-

ристання сучасних інформаційних технологій у 

проєктній діяльності, необхідно обґрунтувати 

особливості їх інформаційного розвитку та 

виконати кількісну оцінку ефективності зазна-

ченої діяльності [7]. Саме обґрунтування особ-

ливостей використання сучасних інформацій-

них технологій для виконання процесів ініціації 

та планування проєктів розвитку громад та 

регіонів залишилося поза увагою науковців. 

Також відсутні наукові праці, які стосуються 

виконання досліджень із кількісною оцінкою 

ефективності інформаційного розвитку проєкт-

них офісів. 

 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Сьогодні проєктні менеджери використо-

вують різноманітні інформаційні технології, які 

є основою методів та моделей управління 

проєктами [8-10]. Вони успішно використову-

ються в різних галузях проєктного менеджме-

нту і кожна з них має свої переваги та недоліки. 

Однак вони не завжди забезпечують адаптацію 

до мінливих потреб і умов окремих громад та 

регіонів. Сучасні інформаційні технології відіг-

рають важливу роль у розвитку громад та 

регіонів. Їх вплив на процеси ініціації та пла-

нування проєктів стає дедалі більш наглядним. 

У окремих наукових працях [11-13] їх 

автори висвітлюють переваги використання ін-

формаційних технологій у проєктному мене-

джменті. Зокрема, інформаційні технології доз- 
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воляють легко і швидко обмінюватися інформа-

цією та ідеями з різними зацікавленими сторо-

нами проєктів, що робить процес ініціації та 

планування проєктів більш прозорим та інклю-

зивним. При цьому інформаційні технології 

автоматизують багато управлінських операцій, 

пов’язаних з ініціацією та плануванням проєк-

тів, що зменшує тривалість ухвалення управлі-

нських рішень проєктними менеджерами і вит-

рату ресурсів [14-16]. 

У окремих роботах [17-19] зазначено, що 

інформаційні технології дають доступ до різних 

видів інформації та даних, які є корисними під 

час ініціації та планування проєктів. Окрім того, 

інформаційні технології дозволять виконувати 

моделювання різних сценаріїв розвитку проєк-

тів, що допомагає ухвалювати точні та обґру-

нтовані управлінські рішення. Також інфор-

маційні технології використовуються для відс-

теження ходу реалізації проєктів та звітування 

про їхні результати. 

У окремих дослідженнях вивчали вико-

ристання інформаційних технологій у процесах 

ініціації та планування проєктів [20-21]. 

Дослідження показало, що країни, які ширше 

використовують ІТ, мають більш високі показ-

ники успішності реалізації проєктів. Звіт органі-

зації економічного співробітництва та розвитку 

ОЕСР відображає переваги та виклики викори-

стання інформаційних технологій в управлінні 

проєктами [22]. Він рекомендує урядам вико-

ристовувати інформаційні технології для покра-

щення координації між різними зацікавленими 

сторонами, підвищення прозорості та підзвіт-

ності, а також для кращого управління ризи-

ками. 

Отже, сучасні ІТ мають значний вплив на 

процеси ініціації та планування проєктів розви-

тку громад та регіонів. Їхнє використання 

допомагає покращити комунікацію та співпра-

цю між зацікавленими сторонами, підвищити 

ефективність та продуктивність, а також 

зробити процес планування проєктів більш про-

зорим та підзвітним. Однак поза увагою нау-

ковців залишилися задачі, які стосуються обґру-

нтування особливостей використання у проєкт-

них офісах сучасних інформаційних технологій 

для управління проєктами, а також класифікації 

проєктних офісів за рівнем їх інформаційного 

розвитку. Усе вищесказане свідчить про потре-

бу розроблення підходу до визначення рівня 

інформаційного розвитку проєктних офісів, які 

реалізовують проєкти розвитку громад та 

регіонів. 

 

Постановка завдання. Для підвищення 

ефективності діяльності проєктних офісів, які 

здійснюють управління проєктами розвитку 

громад та регіонів, пропонується використову-

вати підхід та методику визначення рівня їх 

інформаційного розвитку. Вони базуються на 

обґрунтованих особливостях та оцінені стану 

інформаційного розвитку проєктних офісів для 

управління проєктами розвитку громад та 

регіонів. Ними передбачається визначення обґ-

рунтованих показників ефективності викори-

стання сучасних інформаційних технологій, до 

яких належить швидкість доступу до інформації 

та покращення якості ухвалення рішень проєкт-

ними менеджерами, а також визначення рівня 

інформаційного розвитку проєктних офісів. 

Наше завдання – означення особливостей вико-

ристання у проєктних офісах сучасних інформа-

ційних технологій для управління проєктами, 

класифікації проєктних офісів за рівнем їх 

інформаційного розвитку, а також на їх основі 

обґрунтуванні підходу до визначення рівня 

інформаційного розвитку проєктних офісів, які 

реалізовують проєкти розвитку громад та 

регіонів. 

Для досягнення поставленої мети необхі-

дно вирішити такі завдання: 

– означити особливості використання 

у проєктних офісах сучасних інформаційних 

технологій для управління проєктами, виконати 

класифікацію проєктних офісів за рівнем їх 

інформаційного розвитку та означити сучасні 

інформаційні технології для збору даних, іні-

ціації та планування окремих видів проєктів 

розвитку громад та регіонів; 

– запропонувати підхід до визначен-

ня рівня інформаційного розвитку проєктних 

офісів, які реалізовують проєкти розвитку гро-

мад та регіонів; 

– на підставі використання запропо-

нованого підходу виконати кількісне оцінення 

показників та рівня інформаційного розвитку 

проєктних офісів для заданих умов. 

 

Виклад основного матеріалу. У різних 

предметних галузях актуальними сьогодні є 

процеси використання сучасних інформаційних 

технологій. Зокрема це стосується діджита-

лізації, цифровізації та цифрової трансформації. 

Зазначені процеси у більшості наукових праць 

мають різні визначення, схожі між собою. 

Водночас вони не тотожні поняття, але часто 

використовуються один замість одного (рис. 1).  

Під діджиталізацією (оцифруванням) ро-

зуміємо процес переведення інформації про 

стан проєктного середовища та реалізацію проє-

ктів з аналогового формату в цифровий. Сюди 

належать сканування документів із даними про 

виробничі та природно-кліматичні умови, пере-

несення даних із паперових форм у цифрові 

тощо. 
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Цифровізація є значно ширшим поняттям, 

яке охоплює не лише переведення інформації в 

цифровий формат, але й використання цифро-

вих технологій для покращення проєктної 

діяльності менеджерів проєктів та обміну дани-

ми між зацікавленими сторонами. Це стосується 

впровадження у проєктних офісах електронного 

документообігу, використання онлайн-платфо-

рм для співпраці із зацікавленими сторонами 

проєктів розвитку громад та регіонів, а також 

автоматизацію окремих управлінських опера-

цій. 

Цифрова трансформація – найширший з-

поміж трьох означених процесів інформацій-

ного розвитку проєктних офісів. Акцентується 

увага не лише на переведення інформації та 

процесів у цифровий формат, але й докорінну 

зміну підходів до проєктної діяльності за 

допомогою сучасних інформаційних техноло-

гій. Це передбачає розробку власних інформа-

ційних систем підтримки ухвалення рішень, які 

враховують особливості проєктного середови-

ща та реалізацію окремих видів проєктів розви-

тку громад та регіонів, створення нових моде-

лей для ініціації та планування, що базуються 

на сучасних інформаційних технологіях, а 

також зміну організаційної структури проєкт-

них офісів та їх культури із врахуванням рівня 

інформаційного їх розвитку. 

 
Рис. 1. Схема використання у проєктних офісах 

сучасних ІТ для управління проєктами розвитку 

громад та регіонів 

Fig. 1. Scheme of using modern IT in project offices 

to manage community and regional development 

projects 

Процеси діджиталізації, цифровізації та 

цифрової трансформації зумовлюють стан інфо-

рмаційного розвитку проєктних офісів для 

управління проєктами розвитку громад та регіо-

нів та мають свої особливості, які представлено 

у табл. 1.  

 

Таблиця 1. Особливості та стан інформаційного розвитку проєктних офісів для управління проєктами 

розвитку громад та регіонів 

Table 1. Features and state of information development of project offices for managing community and regional 

development projects 

Рівень 

інформаційного 

розвитку проєктного 

офісу 

Процеси 

інформаційного 

розвитку 

проєктного офісу 

Характеристики інформаційного 

розвитку проєктного офісу 

Приклад інформаційного 

розвитку проєктного офісу 

Рівень 1 Діджиталізація  

Створення цифрових баз даних 

про проєктне середовище, дії у 

проєктах, учасників, ресурси. 

Оцифрування карт, планів, звітів 

та інших документів. 

Створення електронного 

реєстру проєктів. Оцифрування 

архівів проєктної документації. 

Переведення паперових анкет 

на онлайн-опитування. 

Рівень 2 Цифровізація  

Застосування онлайн-платформ 

для спільної роботи команди над 

проєктами. Впровадження систем 

електронного документообігу. 

Використання GIS-технологій 

для аналізу даних про проєкти. 

Використання онлайн-

платформ для подання заявок 

на гранти. Застосування 

електронного документообігу 

для координації роботи над 

проєктами. Створення GIS-

карти з проєктами розвитку 

громад. 

Рівень 3 
Цифрова 

трансформація 

Залучення громадян до процесів 

ухвалення рішень щодо проєктів. 

Використання штучного 

інтелекту для прогнозування 

складових проєктів. 

Використання генеративного 

інтелекту для означення ідей. 

Створення цифрових двійників 

проєктів для їх візуалізації та 

моделювання. 

Проведення онлайн-

консультацій з громадськістю 

щодо проєктів. Використання 

штучного інтелекту для 

прогнозування впливу продукту 

проєкту на економіку регіону. 

Створення 3D-моделі проєкту 

для візуалізації його впливу на 

навколишнє середовище. 
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Використання сучасних інформаційних 

технологій для виконання процесів ініціації та 

планування проєктів розвитку громад та регіо-

нів має свої особливості (рис. 2). Сучасні інфор-

маційні технології дають змогу збирати та ана-

лізувати великі обсяги даних щодо стану розви-

тку громад та регіонів. До них належать демог-

рафічні дані, дані щодо охорони здоров’я, дані 

про екологічні показники, статистичні дані що-

до транспортних потоків тощо.  

Сучасні інформаційні технології пропо-

нують широкий спектр інструментів для інте-

лектуального аналізу даних, які можуть значно 

покращити процеси ініціації та планування 

проєктів розвитку громад та регіонів. Їх можна 

поділити на декілька категорій: 1) платформи 

для візуального програмування; 2) бібліотеки 

машинного навчання для виконання управлінсь-

ких процесів прогнозування, класифікації, клас-

теризації, асоціації тощо; 3) інструменти візуа-

лізації результатів виконання управлінських 

операцій. Приладом платформи візуального 

програмування є KNIME. Ця платформа з 

відкритим кодом, що дуже добре підходить для 

візуально-орієнтованого програмування. Вона 

пропонує широкий спектр модулів для аналізу 

даних, машинного навчання та візуалізації. 

Наступна платформа RapidMiner має комерцій-

ну та безкоштовну версію і пропонує схожий 

функціонал, як і KNIME. 

 
Рис. 2. Схема використання сучасних ІТ для 

виконання процесів ініціації та планування 

проєктів розвитку громад та регіонів 

Fig. 2. Scheme for using modern IT to initiate and 

plan community and regional development projects  

Доступні для виконання управлінських 

процесів бібліотеки машинного навчання, які 

забезпечують вирішення задач прогнозування, 

класифікації, кластеризації, асоціації тощо. 

Прикладами таких бібліотек є TensorFlow, PyT-

orch та Scikit-learn. TensorFlow є бібліотеккою з 

відкритим кодом, яка розроблена Google. Її 

використовують проєктні менеджери для ство-

рення та тренування нейронних мереж. Бібліо-

тека PyTorch також має відкритий код. Вона 

розроблена Facebook. Використовується для 

створення та тренування нейронних мереж. 

Бібліотека Scikit-learn має відкритий код. Ця 

бібліотека використовується проєктними мене-

джерами для машинного навчання на мові 

Python. 

Щодо інструментів візуалізації результа-

тів виконання управлінських операцій, то сього-

дні найпоширенішими у проєктній діяльності є 

Tableau, Power BI та Matplotlib. Платформа 

Tableau для візуалізації даних пропонує можли-

вості щодо створення широкого спектру інтера-

ктивних графіків і діаграм. Аналогічною є плат-

форма Power BI, яка забезпечує візуалізацію 

даних від Microsoft, що надає схожі можливості, 

як Tableau. Для проєктних менеджерів, які мо-

жуть писати код на мові Python, цінною є 

бібліотека Matplotlib. Вона забезпечує створен-

ня графіків і діаграм, що візуалізують тенденції 

зміни проєктного середовища та окремих скла-

дових виконання проєктів. 

Використання методів штучного інтеле-

кту та аналітика великих даних дозволяє проє-

ктним менеджерам виявляти та прогнозувати 

закономірності стосовно розвитку громад та 

регіонів. Отримані результати є вагомими для 

формулювання ефективних стратегій та 

сценаріїв розвитку громад та регіонів. Сьогодні 

відомі інструменти такі як Apache Spark, 

Hadoop, Kafka, що використовауються проєк-

тними менеджерами. Зокрема Apache Spark є 

платформою для розподіленої обробки даних, 

яка використовується для аналізу великих да-

них. Платформу Hadoop використовують проєк-

тні менеджери для зберігання та обробки вели-

ких даних. Систему обробки потоків даних Kaf-

ka використовують проєктні менеджери для 

аналізу даних у реальному часі. Вибір прави-

льного інструменту залежить від потреб для 

виконання процесів ініціації та планування 

проєктів розвитку громад та регіонів і досвіду 

проєктних менеджерів. 

На підставі використання інформаційних 

технологій можна створювати моделі розвитку 

громад та регіонів з врахуванням різних чин-

ників і сценаріїв. Це дозволяє здійснювати про-

гнози щодо ефективності різних стратегій роз-

витку громад та регіонів. Заслуговує на увагу 

електронне управління проєктами (EPM). Суча-

сні інформаційні системи для управління проєк-

тами надають зручний інструментарій для пла-

нування, виконання та контролю проєктів. Це 

дозволяє ефективно реалізовувати процеси 

ініціації та планування проєктів розвитку гро-

мад та регіонів. 

Сучасні інформаційні технології створю-

ють можливості для віртуальної співпраці між 

різними зацікавленими сторонами проєктів роз-

витку громад та регіонів. До них належать 

комунікація між зацікавленими сторонами через 

спеціалізовані платформи, спільне викорис-

тання документів та обмін ідеями онлайн, спіль-

не вирішення окремих управлінських задач. 
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Для управління соціальними, медичними, 

екологічними та транспортними проєктами роз-

витку громад та регіонів, досить часто проєктні 

менеджери використовують геоінформаційні 

системи (ГІС).  Вони дозволяють виконувати 

аналіз просторових даних, визначення оптима-

льного сценарію територіального розташування 

об’єктів інфраструктури, моніторинг стану дов-

кілля тощо. 

Для виконання процесів ініціації та пла-

нування проєктів розвитку громад викорис-

товують різні інформаційні технології, які зале-

жать як від виду проєктів, так і від етапів та 

управлінських процесів, для яких вони вико-

ристовуються (табл. 2). 

 
Таблиця 2. Використання сучасних інформаційних технологій для збору даних, ініціації та планування 

окремих видів проєктів розвитку громад та регіонів 

Table 2. Use of modern information technologies for data collection, initiation and planning of certain types of 

community and regional development projects 

Вид проєкту 
Етапи життєвого циклу проєкту 

Збір даних Ініціація проєктів Планування проєктів 

Медичні проєкти 

Аналіз даних про 

захворювання населення з 

електронних медичних 

карт. Використання 

мобільних додатків для 

збору даних про 

самопочуття населення 

громад. 

Використання штучного 

інтелекту для 

прогнозування потреб у 

медичних послугах. 

Розробка проєктів з 

профілактики захворювань 

на основі інтелектуального 

аналізу даних. 

Планування витрат ресурсів для 

реалізації окремих медичних 

проєктів на основі машинного 

навчання. Розподіл пацієнтів 

між медичними закладами. 

Планування змісту та часу 

реалізації медичних проєктів. 

Соціальні 

проєкти 

Використання парсингу для 

збору даних про реалізовані 

соціальні проєкти. 

Використання чат-ботів для 

збору інформації про 

потреби людей. 

Використання 

генеративного інтелекту 

для означення ідей. 

Використання машинного 

навчання для 

прогнозування ризиків 

соціальних проєктів. 

Визначення пріоритетних 

проєктів надання соціальної 

допомоги на основі алгоритмів 

обчислювального інтелекту. 

Планування доступності 

соціальних послуг для людей з 

різними потребами. 

Екологічні 

проєкти 

Моніторинг стану довкілля 

за допомогою технологій 

IoT. 

Аналіз супутникових 

знімків для відстеження 

змін у довкіллі. 

Використання 

обчислювального інтелекту 

для прогнозування 

сценаріїв реалізації 

проєктів. 

Розробка стратегій 

збереження природних 

ресурсів із використанням  

систем електронного 

управління проєктами. 

Створення 3D-моделей 

процесів для візуалізації їх 

впливу на навколишнє 

середовище. 

Використання платформ 

візуального програмування для 

прогнозування впливу 

продукту проєкту на 

екологічний стан регіону. 

Проєкти 

розвитку 

транспортної 

інфраструктури 

Збір та аналіз даних про 

транспортні потоки на 

території окремих населених 

пунктів із використанням 

фреймворку OpenStreetMaр. 

Використання програмного 

забезпечення Overpass API з 

відкритим вихідним кодом для 

збору інформації про 

транспортну інфраструктуру. 

Використання 

обчислювального інтелекту 

для прогнозування потреб у 

об’єктах транспортної 

інфраструктури. 

Визначення пріоритетних для 

відновлення об’єктів 

транспортної інфраструктури 

із використанням фреймворку 

OpenStreetMaр. 

Використання нейромереж GANs 

для створення штучних наборів 

даних для прогнозування 

транспортних потоків, заторів на 

дорогах, використання парковок 

тощо. Імітаційне моделювання 

трафіку із використанням 

програмне забезпечення SUMO з 

відкритим кодом для імітації 

міської мобільності. 

 

Використання сучасних інформаційних 

технологій для збору даних, ініціації та плану-

вання окремих видів проєктів із означеними їх 

особливостями дозволяє ефективно впроваджу-

вати та виконувати проєкти розвитку громад у 

сферах медицини, соціального захисту, охорони 

довкілля та транспортної інфраструктури, забе-

зпечуючи оптимальне використання ресурсів та 

досягнення стратегічних цілей розвитку. 

Запропоновано методику визначення кіль-

кісних показників ефективності використання 

сучасних інформаційних технологій, а також їх 

впливу на процеси ініціації та планування проє-

ктів розвитку громад та регіонів. Вона розроб-

лена на підставі даних, що представлено у таб-

лиці 1. Це дає можливість врахувати рівні ін-

формаційного розвитку проєктних офісів. Нею 

передбачається визначення ключових показни-

ків ефективності використання сучасних інфор-

маційних технологій.  

Швидкість доступу проєктних менеджерів 

до інформації про проєктне середовище та проє-

кти визначається за формулою: 
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   I

S

A

A
S

T
 ,   (1) 

де SS  – швидкість доступу проєктних 

менеджерів до інформації про проєктне середо-

вище та проєкти, Кбайт/сек; IA  – загальний 

обсяг отриманої інформації про проєктне сере-

довище та проєкти, Кбайт; AT   – час впродовж 

якого отримано інформацію про проєктне сере-

довище та проєкти, сек. 

Формула (1) відображає співвідношення 

між обсягом отриманої інформації та часом, 

який потрібно витратити проєктним менедже-

рам на її отримання. Чим менший час AT  досту-

пу, впродовж якого отримано інформацію при 

заданому обсягу інформації, тим швидший 

доступ до інформації SS , що характеризує 

більш ефективний рівень інформаційного 

розвитку проєктного офісу. 

Показник покращення якості ухвалення 

рішень  Q  за допомогою інформаційних тех-

нологій можна визначити за допомогою порів-

няння якості ухвалення рішень до та після впро-

вадження інформаційних технологій. Ось 

формула для цього показника: 

  100%a t

t

Q Q
Q

Q


   ,     (2) 

де Q  – показник покращення якості 

ухвалення рішень за допомогою інформаційних 

технологій, %; ,a tQ Q  – відповідно точність 

ухвалення рішень з використанням інформа-

ційних технологій та без використання інфо-

рмаційних технологій, %. 

Отримане значення показника 

покращення якості ухвалення рішень Q  вира-

жається у відсотках і показує, наскільки впрова-

дження інформаційних технологій впливає на 

точність ухвалених рішень проєктними мене-

джерами. 

Оскільки рівень інформаційного розвитку 

проєктних офісів представляється кількома рів-

нями (наприклад, рівень 1, рівень 2, рівень 3), їх 

оцінення можливе на підставі врахування час-

тки проєктів на кожному рівні відносно зага-

льної кількості реалізованих проєктів розвитку 

громад та регіонів. Для визначення рівня інфо-

рмаційного розвитку проєктних офісів, які реа-

лізовують проєкти розвитку громад та регіонів, 

використовують формулу: 

  100%
pl

id

p

N
L

N
 


,   (3) 

де idL  – показник рівня інформаційного 

розвитку проєктних офісів, які реалізовують 

проєкти розвитку громад та регіоні, %; plN  – 

кількість реалізованих проєктів розвитку гро-

мад та регіонів, які відповідають використанню 

інформаційних технологій окремого рівня 

інформаційного розвитку проєктних офісів, од; 

pN  – загальна кількість реалізованих проє-

ктів розвитку громад та регіонів у заданому 

проєктному офісі, од. 

Кількість реалізованих проєктів розвитку 

громад та регіонів 
plN , які відповідають вико-

ристанню інформаційних технологій окремого 

рівня інформаційного розвитку проєктних 

офісів, визначається відносно проєктів, які 

відповідають наявним процесам інформа-

ційного розвитку проєктного офісу (діджита-

лізація, цифровізація або цифрова трансфо-

рмація). Загальна кількість проєктів pN  – 

сума всіх проєктів, що реалізовані проєктним 

офісом стосовно розвитку громад та регіонів. 

Отримане значення рівня інформаційного 

розвитку idL  проєктних офісів виражається у 

відсотках і показує на те, яка частина проєктів 

знаходиться на кожному із рівнів відносно 

загальної кількості реалізованих проєктів. 

Для визначення кількісних показників 

ефективності використання сучасних інформа-

ційних технологій на процеси ініціації та плану-

вання проєктів розвитку громад та регіонів 

нами написано код на мові Python, який базує-

ться на запропонованій методиці. Він забезпе-

чує розрахунок швидкості доступу до інформа-

ції та покращення якості ухвалення рішень 

проєктними менеджерами, а також визначення 

рівня інформаційного розвитку проєктних офі-

сів. 

На підставі поданих даних (табл. 1 та 

табл. 2) сформовано варіанти проєктів розвитку 

громад та регіонів у різних сферах. Викорис-

товуючи запропоновану методику для кожного 

з варіантів проєктів, задано початкові дані для 

визначення кількісних показників ефективності 

використання сучасних інформаційних техноло-

гій, які наведено у табл. 3. 

У табл. 3 наведено початкові дані, які 

взято із звітів організації економічного співро-

бітництва та розвитку (OECD). Вони стосую-

ться використання сучасних інформаційних 

технологій у різних видах проєктів з розвитку 

громад та регіонів. Медичні проєкти використо-

вують приблизно 1000 Кбайт даних за 20 

секунд, що становить 85 % від загальної масш-

табованості технологій, при цьому ефективність 

їхнього використання складає 70 %. У соціаль-

них проєктах обсяг даних становить 800 Кбайт, 

час обробки  25 секунд, а використання техно-

логій – 80 %. Їхня ефективність оцінюється на 

рівні 65 %. Екологічні проєкти відрізняються 

великим обсягом даних – 1200 Кбайт, швид-

кістю обробки – 15 секунд та високим рівнем 
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використання інформаційних технологій – 

90 %. Їхня ефективність досягає 75 %. У 

транспортних проєктах об’єм даних становить 

1500 Кбайт, час обробки – 30 секунд, а 

використання технологій – 75 %. Проте їхня 

ефективність найнижча і становить 60 %. За 

результатами виконаного аналізу встановлено, 

що найвищий рівень використання сучасних 

інформаційних технологій мають екологічні 

проєкти, у яких спостерігається найбільша 

ефективність. Найнижчий рівень ефективності 

спостерігається у транспортних проєктів. Такий 

аналіз допомагає проєктним менеджерам 

зрозуміти, проєкти яких сфер потребують 

більшої уваги щодо використання та розвитку 

сучасних інформаційних технологій для підви-

щення ефективності управління ними. 

На підставі даних табл. 3 та із викори-

станням написаного коду на мові Python визна-

чено показники швидкості доступу до інфор-

мації та покращення якості ухвалення рішень 

проєктними менеджерами (рис. 3).  

 

 

Таблиця 3. Початкові дані для визначення кількісних показників ефективності використання сучасних 

інформаційних технологій під час ініціації та планування проєктів розвитку громад та регіонів 

Table 3. Initial data for determining quantitative indicators of the effectiveness of the use of modern information 

technologies in the initiation and planning of community and regional development projects 

Вид проєкту 
Показники використання сучасних інформаційних технологій 

IA Кбайт AT , сек. aQ , % tQ , % 

Медичні проєкти 1000 20 85 70 

Соціальні проєкти 800 25 80 65 

Екологічні проєкти 1200 15 90 75 

Транспортні проєкти 1500 30 75 60 
 

 
Рис. 3. Результати визначення швидкості доступу до інформації та покращення якості ухвалення рішень 

проєктними менеджерами 

Fig. 3. Results of determining the speed of access to information and improving the quality of decision-making 

by project managers 

 

Отримані гістограми (рис. 3) свідчать про 

те, що вони дають можливість порівняти різні 

типи проєктів за двома показниками, які опи-

сані формулами (1) та (2). Вони відповідно відо-

бражають швидкість доступу до інформації та 

покращення якості ухвалення рішень з викори-

станням інформаційних технологій. Встанов-

лено, що найвища швидкість доступу до інфор-

мації спостерігається у екологічних проєктах, 

що складає приблизно 80 Кбайт/сек, а найнижчу 

швидкість доступу мають соціальні проєкти з 

приблизно 32 Кбайт/сек. Найбільше значення 

показника покращення якості ухвалення рішень 

спостерігається у транспортних проєктах, бли-

зько 25 % порівняно з ухваленням рішень без 

використання інформаційних технологій, а най-

нижче 20 % у соціальних проєктах. На основі 

аналізу графіків можна дійти висновку, що різні 

типи проєктів виявляють різний вплив викорис-

тання інформаційних технологій на швидкість 

доступу до інформації та покращення якості 

ухвалення управлінських рішень проєктними 

менеджерами. 

На підставі даних табл. 3 та із викорис-

танням написаного коду на мові Python визначе-

но рівень інформаційного розвитку проєктних 

офісів, які реалізовують проєкти розвитку гро-

мад та регіонів. Отримані гістограми із відобра-

женням рівня інформаційного розвитку проєкт-

них офісів представлено на рис. 4.  
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Рис. 4. Результати визначення рівня інформаційного розвитку проєктних офісів, які реалізовують 

проєкти розвитку громад та регіонів 

Fig. 4. Results of determining the level of information development of project offices implementing the 

community and regional development projects 

 

Отримані гістограми із відображенням 

рівня інформаційного розвитку проєктних офі-

сів показують, як змінюється рівень інформа-

ційного розвитку проєктних офісів, які реалізо-

вують чотири різних типи проєктів на трьох 

рівнях. Встановлено, що 48 % медичних проєк-

тів реалізовуються на рівні 1 інформаційного 

розвитку проєктних офісів, 39 % – на рівні 2 та 

13 % – на рівні 3. Щодо соціальних проєктів, то 

32 % реалізовуються на рівні 1 інформаційного 

розвитку проєктних офісів, 40 % – на рівні 2 та 

28 % – на рівні 3. Стосовно екологічних про-

єктів, то 30 % реалізовуються на рівні 1 інфор-

маційного розвитку проєктних офісів, 49 % – на 

рівні 2 та 21 % – на рівні 3. Щодо транспортних 

проєктів, то 29 % реалізовуються на рівні 1 

інформаційного розвитку проєктних офісів, 59 

% – на рівні 2 та 12 % – на рівні 3. Найбільша 

кількість проєктів реалізовуються на рівні 2 

інформаційного розвитку проєктних офісів і це 

стосується всіх типів проєктів, за винятком 

медичним проєктів, де їх найбільше викону-

ється на рівні 1 інформаційного розвитку проє-

ктних офісів, які реалізовують проєкти розвитку 

громад та регіонів. 

На підставі отриманих результатів визна-

чення рівня інформаційного розвитку проєк-

тних офісів, які реалізовують проєкти розвитку 

громад та регіонів, можна зробити декілька 

загальних висновків і рекомендацій для проє-

ктних менеджерів. Проєктним менеджерам пот-

рібно ретельно аналізувати розподіл проєктів на 

різних рівнях інформаційного розвитку. Щоб 

підвищити рівень інформаційного розвитку, 

необхідно вдосконалити інфраструктуру інфо-

рмаційних систем та використовувати інструме-

нтарій, який базується на сучасних інфо-

рмаційних технологіях. Інвестування у нові ін-

формаційні технології та програмне забезпе-

чення може сприяти покращанню доступу до 

інформації. Важливо забезпечити навчання та 

підтримку проєктних менеджерів для набуття 

навичок у галузі інформаційних технологій та 

систем управління проєктами. Загальною метою 

є створення ефективної та динамічної системи 

управління проєктами, яка відповідає вимогам 

сучасного бізнесу та забезпечує успішну реалі-

зацію проєктів розвитку громад та регіонів. 

Запропонований підхід забезпечує визна-

чення рівня інформаційного розвитку про-

єктних офісів, які реалізовують проєкти роз-

витку громад та регіонів. Він враховує кількісні 

показники ефективності використання сучасних 

інформаційних технологій під час ініціації та 

планування проєктів розвитку громад та регіо-

нів. У подальшому для використання запропо-

нованого підходу до розвитку проєктних офісів 

необхідно розробити систему підтримки ухва-

лення рішень, яка забезпечить пришвидшення 

визначення рівня інформаційного розвитку 

проєктних офісів. 

 

Висновки. 1. Проведений аналіз стану 

розвитку громад та регіонів свідчить про те, що 

є потреба в реалізації проєктів, управління яки-

ми вимагає використання різноманітних інфор-

маційних технологій. Попри значну кількість 

наукових праць із використання інформаційних 

технологій у проєктному менеджменті, поза 

увагою науковців залишилися питання щодо 

обґрунтування особливостей використання у 

проєктних офісах сучасних інформаційних тех-

нологій для управління проєктами, класифікації 

проєктних офісів за рівнем їх інформаційного 

розвитку. Усе це свідчить про потребу розро-

блення підходу до визначення рівня інформа-

ційного розвитку проєктних офісів, які реалізо-

вують проєкти розвитку громад та регіонів. 

2. Означені особливості використання у 

проєктних офісах сучасних інформаційних тех-

нологій для управління проєктами. Зокрема для 

визначення рівня інформаційного розвитку про-

єктних офісів пропонується оцінювати взаємо-

доповнюючі процеси діджиталізації, цифрові
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зації та цифрової трансформації, що дають 

можливість їх класифікувати на 3 рівні розви-

тку. Встановлено, що використання сучасних 

інформаційних технологій для виконання про-

цесів ініціації та планування проєктів розвитку 

громад та регіонів має свої особливості. Вони 

відображаються управлінськими операціями 

збору та аналізу великих обсягів даних. Ці дані 

стосуються оцінення стану розвитку громад та 

регіонів на основі демографічних показників, 

показників щодо охорони здоров’я населення, 

екологічних показників та показників транс-

портних потоків тощо.  

3. Запропонований підхід до визначення 

рівня інформаційного розвитку проєктних офі-

сів, які реалізовують проєкти розвитку громад 

та регіонів, передбачає визначення швидкості 

доступу до інформації, покращення якості 

ухвалення рішень проєктними менеджерами та 

рівня інформаційного розвитку проєктних офі-

сів. Вони забезпечують врахування особли-

востей формування даних про показники проєк-

тного середовища, що лежить в основі вибору 

інформаційних технологій, які забезпечать ефе-

ктивну реалізацію проєктів розвитку громад у 

сферах медицини, соціального захисту, охорони 

довкілля та транспортної інфраструктури із 

оптимальним використанням ресурсів та досяг-

ненням стратегічних цілей розвитку громад та 

регіонів. 

4. На підставі використання запропо-

нованого підходу кількісно оцінені показники 

та рівень інформаційного розвитку проєктних 

офісів для заданих умов. Встановлено, що най-

вища швидкість доступу до інформації спосте-

рігається у екологічних проєктах, що становить 

близько 80 Кбайт/сек, а найнижчу швидкість 

доступу мають соціальні проєкти з приблизно 

32 Кбайт/сек. Найбільше значення показника 

покращення якості ухвалення рішень спостері-

гається у транспортних проєктах, близько 25 % 

порівняно з ухваленням рішень без використан-

ня інформаційних технологій, а найнижче 20 % 

у соціальних проєктах. Встановлено, що різні 

типи проєктів мають різний рівень використан-

ня інформаційних технологій, що впливає на 

швидкість доступу до інформації та покра-

щання якості ухвалення управлінських рішень 

проєктними менеджерами. 
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