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Барабаш Р., Шарибура А., Гошко З., Кудринецький Р. Організаційно-технологічна сумісність процесів 
технічного обслуговування автомобілів категорії N2 
Організаційно-технологічна сумісність (ОТС) – це властивість, яка визначає як можливість, так і доцільність 
об’єднання в спільному потоці різних технологічних процесів (ТП) ремонту та технічного обслуговування (ТО). Ця 
властивість зумовлена подібністю конструкції, однотипністю технології та предметною гнучкістю ремонтно-
технологічного обладнання, що застосовується, і, як наслідок, подібністю технологічної та виробничої структур 
різних технологічних процесів ремонту та технічного обслуговування. Отже, організаційно-технологічна сумісність 
характеризує як необхідні, так і достатні умови для об’єднання різних технологічних процесів ремонту чи 
технічного обслуговування в спільному потоці. 
Проте це тільки потрібні умови для об’єднання технологічних процесів технічного обслуговування відмінних об’єктів 
у спільному потоці. 
Розвиток багатопредметної спеціалізації, як поліпредметної, так і політехнологічної, є надзвичайно важливим для 
забезпечення ефективних процесів технічного сервісу, і вони ґрунтуються на дослідженнях організаційно-
технологічної сумісності технологічних процесів. 
У статті запропоновано оптимізацію виробничої структури пунктів технічного обслуговування автомобілів на 
стаціонарних постах досліджувати за рахунок зменшення витрат на проведення різних видів технічного 
обслуговування, сумістивши їх виконання у спільному потоці. Ці положення розроблено для заданої структури 
міжремонтного циклу та нормативного середньорічного пробігу автомобілів. Різні технічні обслуговування 
автомобілів можна виконувати як у спільному потоці (політехнологічна спеціалізація), так і на спеціалізованих 
пунктах технічного обслуговування (ПТО) (монотехнологічна спеціалізація), які вибираються з попередньо 
синтезованих параметричних рядів. Для обґрунтування спеціалізації слід порівняти витрати на виконання 
технічного обслуговування: якщо витрати у спільному потоці менші рівні витрат на спеціалізованих постах, то 
матимемо сумісність технологічних процесів технічного обслуговування, якщо більші, – то несумісність. 
Ключові слова: автомобілі, технічне обслуговування, технологічний процес, спеціалізація, сумісність, пост. 
 
Barabash R., Sharybura A., Hoshko Z., Kudrynetskyi R. Organizational and technological compatibility of 
maintenance processes of N2 category car 
Organizational and technological compatibility (OTC) is a property that determines both the possibility and feasibility of 
combining various technological processes (TP) of repair and maintenance in a common flow. This property is due to the 
similarity of the design, the same type of technology and subject flexibility of the repair and technological equipment used, 
and, as a result, the similarity of the technological and production structures of various technological processes of repair and 
maintenance. Therefore, organizational and technological compatibility characterizes both necessary and sufficient 
conditions for combining various technological processes of repair or maintenance in a common flow. 
However, these are just the necessary conditions for combining technological processes of maintenance of different objects 
in a common flow. 
The development of multi-subject specialization, both poly-subject and poly-technological, is extremely important for 
ensuring effective processes of technical service and they are based on studies of the organizational and technological 
compatibility of technological processes. 
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The article proposes to investigate the optimization of the production structure of car maintenance points at stationary posts 
by reducing the costs of carrying out various types of maintenance due to combining their execution in a common flow. 
These regulations are developed for the given structure of the inter-repair cycle and the normative average annual mileage 
of cars. Various maintenance of cars can be performed both in a joint flow (poly-technological specialization) and at 
specialized points of technical service (PTS) (mono-technological specialization), which are selected from pre-synthesized 
parametric series. To substantiate the specialization, it is necessary to compare the maintenance costs. If the costs in the 
common stream are lower than the costs at the specialized posts, then the technological processes of maintenance are 
compatible, if they are higher, then incompatible. 
Key words: cars, maintenance, technological process, specialization, compatibility, post. 

 
Постановка проблеми. Умова об’єднання в 

спільному потоці різних технологічних процесів 
технічного обслуговування (ТО) різноманітних 
об’єктів зумовлена подібністю конструкції, одно-
типністю технології та предметною гнучкістю 
ремонтно-технологічного обладнання, що застосо-
вується, і, як наслідок, подібністю технологічної 
та виробничої структур. 

Проте це тільки потрібні умови для 
об’єднання технологічних процесів ТО відмінних 
об’єктів у спільному потоці. 

Розвиток багатопредметної спеціалізації, як 
поліпредметної, так і політехнологічної, є надзви-
чайно важливим для забезпечення ефективних 
процесів технічного сервісу, і вони ґрунтуються на 
дослідженнях організаційно-технологічної суміс-
ності (ОТС) технологічних процесів (ТП). 

 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Проблемі забезпечення ефективності ТП ТО ма-
шин присвячено багато публікацій [1–4; 9–11; 14–
16; 18; 19]. 

Дослідження ОТС ТП, які виконуються на 
технологічних лініях (ТЛ), висвітлені в багатьох 
працях Р. Д. Кузьмінського та І. Г. Стукальця. У 
працях [5–8; 10; 12; 13; 17] обґрунтовано суміс-
ність ремонту об’єктів різних марок у спільному 
потоці, подано визначення ОТС та коефіцієнтів 
для оцінки доцільності об’єднання процесів у спі-
льному потоці. Визначено, що ОТС залежить від 
продуктивності, річної програми ремонту, конс-
труктивно-технологічного базису, ремонтно-
технологічного обладнання. 

Однак проблема оптимізації ОТС процесів 
ТО на стаціонарних постах досі залишається недо-
слідженою. 

 
Постановка завдання. Метою дослідження 

є оптимізація виробничих процесів та мінімізація 
витрат на ТО автомобілів, що є одним з визна-
чальних чинників для автомобільно-транспортних 
підприємств (АТП) у виборі пункту технічного 
обслуговування (ПТО) для обслуговування 
власних машин. 

Відмінне функціонування ПТО в теперішніх 
умовах, за наявної великої кількості приватних 
підприємств, автомобільний парк яких налічує 

всього декілька одиниць машин, та недостатньої 
кількості коштів, є важливим чинником. 

 
Виклад основного матеріалу. Як уже було 

зазначено, розвиток багатопредметної спеціаліза-
ції є дуже важливим для забезпечення ефективних 
процесів технічного сервісу, і вони ґрунтуються на 
дослідженнях ОТС ТП. 

ОТС – це властивість, яка визначає як мож-
ливість, так і доцільність об’єднання в спільному 
потоці різних ТП ремонту та ТО автомобілів кате-
горії N2. Ця властивість зумовлена подібністю 
конструкції, однотипністю технології та предмет-
ною гнучкістю ремонтно-технологічного облад-
нання, що застосовується, і, як наслідок, подібніс-
тю технологічної та виробничої структур різних 
ТП ремонту та ТО. Отже, ОТС характеризує як 
необхідні, так і достатні умови для об’єднання 
різних ТП ремонту чи ТО в спільному потоці [7]. 

Під час аналізу ОТС ТП, які виконуються на 
ТЛ, вважали, що сума часткових програм, яка 
складає загальну програму, є постійною, тобто 
W1+W2=Wk=const. Нами показано, що загальна 
програма Wk для процесів, які виконуються на 
стаціонарних постах, є непостійна величина. Це 
пояснюється тим, що тривалість різних процесів 
Т1 і Т2 неоднакова, а тому для заданого річного 
фонду часу зміна однієї часткової програми W1 
непропорційно змінить іншу часткову програму 
W2, це необхідно враховувати під час розрахунку 
показників ОТС (рис. 1). 

Q WP k≤ ; varWk = ,         (1) 

де Wk – загальна програма ПТО, од.; QP  – 

продуктивність ПТО, од. 
... var1 2W W W Wn k+ + + = → ,       (2) 

де W1, W2, …, Wn – часткові програми різних ТО; 
1 1 2 2 ... n n PW T W T W T Q⋅ + ⋅ + + ⋅ = ,  (3) 

де T1, T2, …, Tn – тривалість різних ТО; 

1 2 1P P+ = ,               (4) 
де P1, P2 – емпіричні частості. 

Продуктивність постів для монопредметної 
монотехнологічної спеціалізації розраховується за 
відомою формулою: 
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де ДФ  – дійсний фонд часу робітника, год; .
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тпТ  – 
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Рис. 1. Визначення загальної програми процесів, які 
виконуються на стаціонарних постах 

Fig. 1. Determination of the general program of 
processes that are performed at stationary posts 

 
Тривалість усіх видів ТО за міжремонтний 

період становитиме: 
1 2 2

. . .16 8 8ТО ТО ТО ТО
т п т п т пЦТ Т Т Т ∗− − −= ⋅ + ⋅ + ⋅ , (6) 

де ТО
ЦТ  – тривалість технологічного циклу, год. 
Продуктивність ПТО для різних варіантів 

поєднання у спільному потоці ТП ТО–1, ТО–2 і 
ТО–2* в разі дотримання структури міжремонт-
ного циклу та з урахуванням кількості автомобілів  

N у зоні обслуговування за умови нормативного 
середньорічного пробігу для монопредметної 
політехнологічної спеціалізації становитиме: 

60

60

2

2

серТО
P

ТО

N Вр
Q

L
−

−

⋅
= , од.;    (7) 

2 2

2

серТО ТО
P Р

ТО

N Вр
Q Q

L
∗− −

−

⋅
= − , од.;   (8) 

1 2 2

1

серТО ТО ТО
P Р Р

ТО

N Вр
Q Q Q

L
∗− − −

−

⋅
= − − , од., (9) 

де N – кількість автомобілів, од.; Врсер – 
середньорічний пробіг автомобіля, тис. км; 1ТО

PQ −  – 

продуктивність ТП ТО–1, ТО/рік; 2ТО
PQ −  – 

продуктивність ТП ТО–2, ТО/рік; 2ТО
РQ ∗−  – 

продуктивність ТП ТО–2*. 
Продуктивність ПТО за різними видами ТО 

становитиме: 
1 2 2ТО ТО ТО ПТО

P P P PQ Q Q Q∗− − −+ + = .          (10) 

На основі зіставлення річних приведених 
економічно-технологічних витрат на ТП ТО моно- 
і багатопредметної спеціалізації роблять висновок 
про доцільність їх об’єднання у спільному потоці 
[3]. 

Різні ТО автомобілів категорії N2 можна 
виконувати як у спільному потоці (політех-
нологічна спеціалізація), так і на спеціалізованих 
ПТО (монотехнологічна спеціалізація), які 
вибираються з попередньо синтезованих пара-
метричних рядів (див. табл.). Для обґрунтування 
спеціалізації необхідно порівняти витрати на 
виконання ТО: якщо витрати у спільному потоці 
менші рівні витрат на спеціалізованих постах, то 
матимемо сумісність ТП ТО, якщо більші, – то 
несумісність (рис. 2). 

 

 ЗПТО в  спільному  потоці
 ЗПТО на спеціалізованих постах

ЗПТО,
грн.

N,шт.  
Рис. 2. Витрати на проведення монотехнологічної та політехнологічної спеціалізації 

Fig. 2. Costs for mono-technological and poly-technological specialization

...
ПТО
i j nЗ+ + +

, ,...,
ПТО
i j nЗ
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Таблиця. Визначення витрат ПТО на спеціалізованих постах (монопредметна монотехнологічна 
спеціалізація) 
Table. Determining the costs of maintenance point at specialized posts (mono-subject mono-technological 
specialization) 

N, 
од. 

iТО
PQ  jТО

PQ  kТО
PQ  nТО

PQ  i

ПТО
ТОЗ  

j

ПТО
ТОЗ  

k

ПТО
ТОЗ  

n

ПТО
ТОЗ  

, ,...,ni j

ПТО
ТОЗ  

...i j n

ПТО
ТОЗ

+ + +
 

N1 Q2 Q1 Q0 Q0 Зi1 Зj1 Зk1 Зn1 Зi,j,…,n1 Зi+j+…+n1 

N2 Q3 Q2 Q1 Q0 Зi2 Зj2 Зk2 Зn2 Зi,j,…,n2 Зi+j+…+n2 

N3 Q5 Q2 Q2 Q0 Зi3 Зj3 Зk3 Зn3 Зi,j,…,n3 Зi+j+…+n3 

… … … … … … … … … … … 

N200 Q300 Q150 Q113 Q37 Зi200 Зj200 Зk200 Зn200 Зi,j,…,n200 Зi+j+…+n200 

N201 Q302 Q151 Q113 Q37 Зi201 Зj201 Зk201 Зn201 Зi,j,…,n201 Зi+j+…+n201 

N202 Q303 Q152 Q114 Q37 Зi202 Зj202 Зk202 Зn202 Зi,j,…,n202 Зi+j+…+n202 

… … … … … … … … … … … 

 
На рис. 2 прийняті позначення: 

, ,..., ...
ПТО ПТО
i j n i j nЗ З + + +≤  – сумісність процесів ТП ТО або 
застосування монопредметної політехнологічної 
спеціалізації; , ,..., ...

ПТО ПТО
i j n i j nЗ З + + +≥  – несумісність 

процесів ТП ТО або застосування монопредметної 
монотехнологічної спеціалізації. 

Затрати ПТО на спеціалізованих постах 
(монопредметна монотехнологічна спеціалізація) 
становитимуть: 

......ПТО ПТО ПТО ПТО
i j n i j nЗ З З З + + ++ + + = , (12) 

де , ,...,ПТО ПТО ПТО
i j nЗ З З  – затрати певного виду ТП 

ТО. 
Відмінність затрат ПТО при 

, ,..., ...
ПТО ПТО ПТО
i j n i j nЗ З З+ + +− = ∆ , (13) 

де , ,...,
ПТО
i j nЗ  – затрати ПТО монопредметної політех-

нологічної спеціалізації; ...
ПТО
i j nЗ + + +  – затрати ПТО 

монопредметної монотехнологічної спеціалізації 
 

Висновки 
1. Запропонована методика аналізу ОТС ТП, 

які виконуються на стаціонарних постах, 
передбачає врахування непропорційності зміни 
часткових програм (W1, W2) ТО відповідно до 
співвідношень їхньої тривалості. Як наслідок, 
загальна програма ТО (Wk) є змінною. 

2. Застосування цієї методики для аналізу 
процесів ТО автомобілів дало змогу підвищити 
точність розрахунку показників ОТС як для різних 

рівнів завантаження ПТО за продуктивністю, так і 
для окремих виробничих структур ПТО загалом. 

3. Виробнича структура ПТО залежить від 
спеціалізації (функціонального призначення), яка 
може бути моно- чи поліпредметною (за об’єктом 
обслуговування) та моно- чи політехнологічною 
(за видом ТО). Спеціалізація ПТО обґрунтовуєть-
ся на підставі аналізу ОТС різних ТП у спільному 
потоці. 
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